ry Ny bestillerlgsning for pasientreiser
8 kommeri 2027

;lﬂ Oppdatert Igsning for reiseattest til
pasienter kommer i november 2026

®
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Hva blir nytt?
NISSY erstattes av en ny lgsning som gir:

Enklere innlogging med HelselD

Hjelp til utfylling i Iésningen

Et sikrere system

Pasientens behov settes i sentrum

Bedre design gjgr det enklere a finne fram

Pasienter kan bestille reiser selv!




En reiseattest for pasient



Pasient i sentrum for ny modell

* Hver pasient far én samlet reiseattest

(ikke flere overlappende). [ Kontaktinformasjon ] [
[ Folkeregistrert adresse | Godkjente behandlingsteder }

* Behandlingssteder knyttes direkte til pasient | Andre godkiente adresser (utover regelverket)
med egne gyldighetsperioder.

_( Andre vedtak/ ]

L vurderinger?

* Spesielle behov lever som selvstendige ) pasient
behov knyttet til pasient (ikke bundet til |
bestemte behandlingssteder).

Informasjon om behov

( Informasjon om foreldre/ }

* Redusert informasjonskrav for behandlere - | izie/medisinske) = [ rkort/egenandel ] qullmektig/verge
kun medisinske vurderinger. —
* reiseleasager
* brukav bil

e Saksbehandling og kvalitetssikring som eget
steg, for bestilling gar til planlegging.

* organisert reise
* spesielle behov




Behandlerens rolle

* Behandler kan legge inn disse medisinske behovene pa reiseattesten:
o reiseledsager
o reise med privatbil

O organisert reise
(pasient kan kun legge til reise til behandlingsstedene som er lagt inn)

o Spesielle behov for tilrettelegging pa organiserte reiser

* En reiseattest med enkel oversikt over pasientens behov, bidrar til at
informasjonen er oppdatert

* Behandler, som kjenner pasienten best, enten over tid eller som sist
var i kontakt med pasienten, legger inn eller endrer behovene

* Hendelseslogg viser hvilken behandler som har gjort hva

I

)
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Ill. Adobe Stock
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i= Tilhake til forsides

Hav Klang, 120388 12345 (37) M

Reiseattest (0)

O Hendelsedogg

BeEstilte feiser i larmasion om pasientes

Det er ikkoe lagt il reisebehov for Hav.,

Mar skal jeg legge Ll reisebehoy?

R

|

e

Legg til medisinsk behov for reiseledsager

Legg il hvis passenten har behow for ledsager som kan
felge pasienten pb ofentlig transport, i b eller pd
SrRAnISertE reser

Legg til medisinsk behov for reise med bil

Legg 1 hvis pasienten has betdw for § kjere sebe alier bli ke il
behandling

Legg til medisinsk behov for organisert
reise

Legg 8 hvis passenten har beho Tor transpon organisert av
Pasierrsiser

Legg til tilrettelegging under organisert
reise

Legp 19 hvis passenten har behoy lor tiretielegeing under reisen

Uslkkar pa hva pasienten har behov for?

Se velederen lor & vurders | kiiE by reisebehoy

E Faserer

B o

£ Apmer

R Bebarsdier (BrusernaT)

Forelgpig skisse av hvordan det ser ut nar en
pasient ikke har noen attesterte behov

Skal veere enkelt a fa oversikt over hva som kan
attesteres
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wew PASIENMTREISER Attest of bestilling
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« Tilbake til forsiden

Ola Nordmann, 120385 12345 (41) Mann

& Bestill reise
Reiseattest Bestillinger (0] Informasjon om pasienten )

Mar skal jeg registrere reisabahov?

aﬂ Medisinsk behov for reiseledsager

Fasienten har behov for ledsager som kan falge pasienten pa offentig
T transport, i bil eller pd organiserte reiser.

Antall led=agsre

1 ledzager

12.sep 2026 - 12. fnar 2027 C,{"' Red 5&') (-| | Aws u::—)

Medisinsk behov for reise med bil

ﬁ Pazientzn har behav for & kjgre selv elier 3 bli kjgrt il behandling.

12 sep 2026 - 12. des 2026 (.{” Fed 5&') (I"I Ans LI:I:-)

9-., E=handler [Fastlegen) Logg ut

Forelgpig skisse av hvordan det ser ut nar en pasient
har attesterte behov

Skal vaere enkelt 3

» fa oversikt over hva som er attestert
legge til eller forlenge perioder
avslutte behov




.E. PASIENTREISER Attest og bestilling

Finn pasient

Sek pa fgdselsnummer/D-nummer

S:ak)

Sist valgte pasienter

MEDISINSK ATTEST (86) 177040 97956

o]

: / \
~ GuriBrenden [ Loggut )

Reiser pasienten ofte med pasientreiser?

Opprett reiseattest. Da kan pasienten bestille selv via
Helsenorge eller ved & ringe Pasientreiser pa 05515.



Hovedregelen for pasientreiser er at,
de som kan, ordner reisen selv og
spker om reisestgtte pa Helsenorge
etter reisen.

Pasienter som ikke kan dette pa grunn
av helsen sin kan fa en attest som
beskriver hvilke behov de har for
tilpasning.

Behandler ma beskrive dette behovet.

Behandler kan gi en medisinsk attest
som varer inntil ett ar — eller bestille
en enkeltreise for pasienter som
trenger det.

Ny lgsning i 2027!

.E. PASIENTREISER Attest og bestilling

< Tilbake til forsiden

MEDISINSK ATTEST, 177040 97956 (86)

& Bestill reise I\/fk) Hendelseslogg\}
>/

FEHELEEM Bestillinger (0)  Informasjon om pasienten |

|

07. okt 2026 -
07. apr 2027

Medisinsk behov for
reise med privatbil

Pasienten har behov for a kjere
privatbil selv eller bli kjert til
behandling.

lf\_i Rediger_/}] (EI‘ Avslutt\\.

d ; L
( + Leggtil de )
\_ egg til perio e/

Legg til
reisebehov

- . ¢ \
~ Guri Brenden | Loggut )
s

< /

l.-/Nér skal jeg legge til |
1 . '? J
\\r_e|5ebehov. /

Legg til
medisinsk
behov for

reiseledsager

Legg til hvis ( Legg til\‘l
pasienten har behov = s
for ledsager som kan

felge pasienten pa

offentlig transport, i
bil eller pa
organiserte reiser.




Behandler kan gi pasienten en medisinsk reiseattest

L ] A o . f'/ 3
e e e PASIENTREISER Attest og bestilling /~ GuriBrenden ( Loggut )
. s =4

¢ Tilbake til forsiden

Attesten varer i inntil ett ar, og kan fornyes
MEDISINSK ATTEST, 177040 97956 (86)

Attesten gjgr det mulig for pasienten a bestille reise pa P
o . . . EEEE (T Hendelseslo )
Helsenorge, eller pa telefon til Pasientreiser HendeeeE )

. . . . . . o Reiseattes Bestillinger (0) Informasjon om pasien enﬁ“‘g
Attesten gir pasienten mulighet til kjgre egen bil og fa - e
dekket parkering og bomutgifter . Legg til ke
Medisinsk behov for e eheh o ‘-\reisebehov? )
Du kan fortsatt bestille en enkeltreise til pasienter som : EtsE med prvatll ’ '
Pasienten har behov for a kjare
tre nger det ﬁ privatbtilselv eller bli kjert t'\J\G L il
behandling. €85 .
medisinsk
07.0kt2026 - [~ Nl " s2alzn i
. 7 Redizer )| O Avshun o reiseledsager
ﬁ' h Legg til hvis ( Leggtil\\
7 T pasienten har behov ~
'\+ Legg tl PE”OdE/' o for ledsager som kan

felge pasienten pa
offentlig transport, i
bil eller pa
organiserte reiser.




En attest for alle behandlingssteder

e Helsepersonell bestemmer hvor attesten
gjelder, og hvilke behov pasienten har

* Som fastlege kan du legge til alle pasientens
behandlingssteder

* Ansatte i et helseforetak kan legge til steder
innenfor dette helseforetaket

* Pasienten finner attesten sin pa
Helsenorge og kan:
o bestille reise
o avbestille reise
o endre reise

eller ringe inn til Pasientreiser for a fa
hjelp til bestillingen

Ok CID)

Pasientreiser kan legge til behandlingssteder
og bestille reise, nar pasienten ringer 05515.
Du kan ogsa legge til behandlingssteder under,
slik at pasienten kan bestille reiser selv pa
Helsenorge:

(] Fastlegekontoret
(] st. Olavs hospital
(] Tannklinikken Sentrum

(] Trondheim Fysioterapi



arszs |

07. okt 2026 -
07. apr 2027

Medisinsk behov for
reise med privatbil

Pasienten har behov for a kjere
privatbil selv eller bli kjart til
behandling.

(7
. 7

%

| e
+ Legg til periode )
ggulp Y,

Legg t|| lﬁ\lér skal jeg legge til A\
reisebehoy N[OV /

Ed Nar skal du legge til reisebehov?

* pasienten reiser ofte

* pasienten skal eller har reist med privatbil
eller ledsager pa offentlig transport

* pasienten eller noen andre skal bestille og
felge opp organiserte reiser

Dette sikrer at riktig transport blir brukt,
ngdvendig informasjon er tilgjengelig for
giennomfaring og risiko for feil eller avwvisning
reduseres.




Legg til
medisinsk
behov for
reiseledsager
Legg til hvis
pasienten har behov
for ledsager som kan
folge pasienten pa
offentlig transport, i

bil eller pa
organiserte reiser.

Legg til
medisinsk
behov for
organisert
reise

Legg til hvis
pasienten har behov
for transport

organisert av
Pasientreiser.

Legg til tilrettelegging
under organisert reise

Legg til hvis pasienten har behov
for tilrettelegging under reisen.

Tilrettelegging

Behov for tilrettelegging som legges til i
attesten vil veere tilgjengelig ved bestilling av
pasientreise, og gjelde for alle organiserte
reiser.

& Alenebil

D Pasient kan ikke reise sammen med andre
pasienter pa grunn av helsen

¥ Allergi

() Pasient trenger allergivennlig transport

Q@ Barnesete
() Bil m& ha babystol 0-13 kg/40-75 cm

(O Bil m& ha babystol 9-18 kg/61-105 cm

(O Bil m3 ha barnestol 15-25 kg/100-150 cm

O Bil ma ha barnesete spesial 5-punktssele
15-36 kg

(O Bil ma ha sittepute til barn

S, Ekstra hjelp

Pasient skal ikke etterlates alene
() sjafer ma falge pasient til og fra bilen

0O Sjafer ma ta med trappeklatrer for a hjelpe
pasienten i trapper

0O Sjafer ma ta med baerestol og ekstra
baerehjelp

~ Innstigning

O Pasient har vansker med 3 sette seginnien
lav bil

O Pasient har vansker med 3 sette seg inn i
hay bil

% Plassering i bil

() Pasient trenger ekstra seteplass | (hele
baksetet i

personbil
eller en to-
seter i
turvogn)

(O Pasient ma sitte foran p& grunn av helsen

O Pasient trenger ekstra god benplass og
mulighet for a regulere seterygg

55 Rullestol/rullator

() Har med rullator

() Ma sitte i rullestol under transport  (rullestol




e Pasienter kan fa reiseattest som gir rett til a fa
dekket utgifter til bom og parkering nar de kjgrer
sely, eller blir kjgrt av noen de kjenner.

* Pasienter som ikke kan ordne reisen sin selv, kan fa
reisen sin tilpasset til sine behowv.

Legg til
medisinsk
behov for
reiseledsager
Legg til hvis
pasienten har behov
for ledsager som kan
falge pasienten pa
offentlig transport, i

bil eller pa
organiserte reiser.

Legg til
medisinsk
behov for
organisert
reise

Legg til hvis
pasienten har behov
for transport

organisert av
Pasientreiser.

l/Legg til\'
N L

I/Legg til )
. o




Legg til
medisinsk
behov for
reiseledsager
Legg til hvis
pasienten har behov
for ledsager som kan
folge pasienten pa
offentlig transport, i

bil eller pa
organiserte reiser.

Legg til
medisinsk
behov for
organisert
reise

Legg til hvis
pasienten har behov
for transport

organisert av
Pasientreiser.

Legg til tilrettelegging
under organisert reise

Legg til hvis pasienten har behov
for tilrettelegging under reisen.

Tilrettelegging

Behov for tilrettelegging som legges til i
attesten vil veere tilgjengelig ved bestilling av
pasientreise, og gjelde for alle organiserte
reiser.

& Alenebil

D Pasient kan ikke reise sammen med andre
pasienter pa grunn av helsen

¥ Allergi

() Pasient trenger allergivennlig transport

Q@ Barnesete
() Bil m& ha babystol 0-13 kg/40-75 cm

(O Bil m& ha babystol 9-18 kg/61-105 cm

(O Bil m3 ha barnestol 15-25 kg/100-150 cm

O Bil ma ha barnesete spesial 5-punktssele
15-36 kg

(O Bil ma ha sittepute til barn

S, Ekstra hjelp

Pasient skal ikke etterlates alene
() sjafer ma falge pasient til og fra bilen

0O Sjafer ma ta med trappeklatrer for a hjelpe
pasienten i trapper

0O Sjafer ma ta med baerestol og ekstra
baerehjelp

~ Innstigning

O Pasient har vansker med 3 sette seginnien
lav bil

O Pasient har vansker med 3 sette seg inn i
hay bil

% Plassering i bil

() Pasient trenger ekstra seteplass | (hele
baksetet i

personbil
eller en to-
seter i
turvogn)

(O Pasient ma sitte foran p& grunn av helsen

O Pasient trenger ekstra god benplass og
mulighet for a regulere seterygg

55 Rullestol/rullator

() Har med rullator

() Ma sitte i rullestol under transport  (rullestol




Legg til tilrettelegging

L)
under organisert reise
Legg til hvis pasienten har behov

for tilrettelegging under reisen.

Tilrettelegging

Behov for tilrettelegging som legges til i

° PaS|enter kan fé FEIseatteSt som g|r rett t|| é fé attesten vil veere tilgjengelig ved bestilling av
dekket utgifter til bom og parkering nar de kjgrer PitIEs s csp s S
sely, eller blir kjgrt av noen de kjenner.

] ) ) ] . & Alenebil
e Pasienter som ikke kan ordne reisen sin selv, kan fa ) Pasient kan ikke reise sammen med andre

pasienter pa grunn av helsen

reisen sin tilpasset til sine behowv.
¥ Allergi

() Pasient trenger allergivennlig transport

@ Barnesete
(O Bil mé& ha babystol 0-13 kg/40-75 cm

() Bil m& ha babystol 9-18 kg/61-105 cm

(O Bil m3 ha barnestol 15-25 kg/100-150 cm

O Bil ma ha barnesete spesial 5-punktssele
— 15-36 kg

() Bil m& ha sittepute til barn




Legg til
medisinsk
behov for
reiseledsager
Legg til hvis
pasienten har behov
for ledsager som kan
folge pasienten pa
offentlig transport, i

bil eller pa
organiserte reiser.

Legg til
medisinsk
behov for
organisert
reise

Legg til hvis
pasienten har behov
for transport

organisert av
Pasientreiser.

Legg til tilrettelegging
under organisert reise

Legg til hvis pasienten har behov
for tilrettelegging under reisen.

Tilrettelegging

Behov for tilrettelegging som legges til i
attesten vil veere tilgjengelig ved bestilling av
pasientreise, og gjelde for alle organiserte
reiser.

& Alenebil

D Pasient kan ikke reise sammen med andre
pasienter pa grunn av helsen

¥ Allergi

() Pasient trenger allergivennlig transport

Q@ Barnesete
() Bil m& ha babystol 0-13 kg/40-75 cm

(O Bil m& ha babystol 9-18 kg/61-105 cm

(O Bil m3 ha barnestol 15-25 kg/100-150 cm

O Bil ma ha barnesete spesial 5-punktssele
15-36 kg

(O Bil ma ha sittepute til barn

S, Ekstra hjelp

Pasient skal ikke etterlates alene
() sjafer ma falge pasient til og fra bilen

0O Sjafer ma ta med trappeklatrer for a hjelpe
pasienten i trapper

0O Sjafer ma ta med baerestol og ekstra
baerehjelp

~ Innstigning

O Pasient har vansker med 3 sette seginnien
lav bil

O Pasient har vansker med 3 sette seg inn i
hay bil

% Plassering i bil

() Pasient trenger ekstra seteplass | (hele
baksetet i

personbil
eller en to-
seter i
turvogn)

(O Pasient ma sitte foran p& grunn av helsen

O Pasient trenger ekstra god benplass og
mulighet for a regulere seterygg

55 Rullestol/rullator

() Har med rullator

() Ma sitte i rullestol under transport  (rullestol




& Ekstra hjelp
() Pasient skal ikke etterlates alene
() sjafer ma falge pasient til og fra bilen

0O Sjafer ma ta med trappeklatrer for a hjelpe
pasienten i trapper

0O Sjafer ma ta med baerestol og ekstra
baerehjelp

~ Innstigning

O Pasient har vansker med 3 sette seg inni en
lav bil

 Som behandler kan du oppgi pasientens spesielle ORI e
. . . @y bi
behov som gjor at reisen skal tilpasses

% Plassering i bil

() Pasient trenger ekstra seteplass | (hele
baksetet i

personbil
eller en to-
seter |
turvogn)

(O Pasient ma sitte foran p& grunn av helsen

O Pasient trenger ekstra god benplass og
mulighet for a regulere seterygg

55 Rullestol/rullator

() Har med rullator

() M3 sitte i rullestol under transport | (rullestol




Du kan gi pasienten en medisinsk reiseattest

.
see PASIENTREISER AITe5]
w

Hav Klang, 120388 12345 (37) M

* Attesten varer i inntil ett ar, og kan fornyes Reseanest )|

Det er ikloe lage til rersebehov for Haw.

* Attesten gj@r det mulig for pasienten a bestille reise pa Helsenorge, eller
pa telefon til Pasientreiser

Mar skal peg legae tl reisebehosT

Legg til medisinsk behov for reiseledsager

* Attesten gir pasienten mulighet til kjgre egen bil og fa dekket parkering og 5 u& S0 P e

felge pasienten ph offentlig transport, | bl eler pd

bom utgifter arganise Tl e
* Dette kan attesten vise: " e e

o Behov for ledsager
o Allergibil

Legg til medisinsk behov for organisert

= reise
O B a r n eS ete a . L:E::’::I III|::.:|¢}1'|1II-|| b bt for Iranspon organssent ov
o Ekstra hjelp
o LaV innstigning -: I;:E%m tilrettelegging under organisert
ili Legg i hwis pasienten har behow for tilrettelegeing under reisen
o Rullestolbehov

Usikker pd hva pasienten har behov for?

58 veilederen for A vurders rikig type reisebehoy

=
"



Reiseledsager som eget behov



Dagens situasjon ivaretar ikke reiseledsager som eget behov

Pasientens behandler skal bekrefte at det er behov for ledsager
pa reise av medisinske eller behandlingsmessige grunner.

* | dagens Igsning for reiseattest er ikke reiseledsager noe som
kan attesteres alene, men noe som legges pa en attest for
organisert reise eller reise med privatbil.

* Betyr blant annet at behandler ikke har mulighet til a attestere
for at pasienten har behov for reiseledsager ved reise med
offentlig transport.

» Slik attest ma sendes til pasient i dokumentform, og pasienten
ma legge denne ved sgknader om reisestgtte for a fa igjen
penger for reiseledsager. 1. Adobe Stock




Etter endringene er reiseledsager et eget behov

Medisinsk behov for reiseledsager blir skilt ut som et eget
behov i ny I@sning.

Hva det betyr at behovet er attestert:

* Bare behov for reiseledsager: Reisestgtte dekkes for bade
pasient og reiseledsager ved reise med offentlig transport

Hva behovet betyr i kombinasjon med andre behov:

* Behov for reiseledsager og behov for reise med privatbil:
Eventuelle ekstra utgifter for reiseledsager stgttes, for
eksempel ved behov for overnatting, eller flere passasjerer
i bil ved reise med ferje

e Behov for reiseledsager og behov for organisert reise: ll. Adobe Stock
Pasient kan fa med ekstra passasjer i drosje eller pa reise
med fly (eller annen organisert reise)



;E; PASIENTREISER Allest of bestilling e B ereser

Hav Klang, 120388 12345 (37)M

m {'; die e :.;1

Bastillirger (0] rlarmm.

Reiseattest (1]

Mar skal jeg registrere resebehos?
&

1 leqsager

Medisinsk behov for reiseledsager

Fasienten har behov for ledsager som kan falge pasienten pi offentlig transport,

i il pller pa organiserte reiser

B Barnet er under 18 ir. og kan derfor ha med 1 ledsager pd pasientraiser,

2 ledsagere

1. juli 2026 - 1. jaruar 2027 # R

Medisinsk behov for reise med bil

o Rnigen O Behandier (bnskernawn)

Skisse for a illustrere ledsagerbehov

* Det skal veere mulig a registrere inntil 2 ledsagere
e Pasienter under 18 ar kan alltid ha med seg 1
ledsager pa pasientreiser

(Siden dette kun er en illustrasjon, stemmer ikke pasient-informasjonen gverst med
at dette er en pasient under 18 ar)




Veiledning ligger i I@sningen

Usikker pa hva pasienten har
behov for?

Se veilederen for a vurdere riktig
type reisebehov.

Apne
veilede

)




Enklere visning av behov for
organisert reise

Behandlere (og Pasientreiser) skal enkelt fa oversikt over:
Pasientens behov
* De behandlingsstedene pasienten kan bestille reise til selv

* Periodene dette gjelder for

Det kan vaere flere perioder per behandlingssted.

Behandlingsstedene blir liggende i en liste over behandlingssteder
som det er attestert for og som pasienten kan bestille reise til, under
behovet for organisert reise, med periodene det gjelder for.

\

Skisse (ikke endelig I@sning)

-
ae PATIINTRLISIE

Hav Klang, 120388 12345 (37) M

Fos famallesr He

gl jop regeorere EeTero

a ?l Medisinsk behov for reiseledsager
Pakiemsten har bahow far lesksager s kan falge paianisa p olfenilg ranspert

P bl eiler pl COEANESETTE NESET.

L mad 26 - & ol 2027

Medisinsk behowv for reise med bil

° Medisinsk behov for organisert reise

Pariserten har beho for meise med ramipornt organiort o Pasontrenser

Lasiro Hemodialyse

o Behov far tilrettelegging

g i TLaf (bl KripTERC O OF fansuim fasc

Ursdkker ph hwa passsnien har befow fgr?

e et ren T



Behandlingssteder som kan legges inn

Hvilke behandlingssteder hver enkelt behandler kan legge inn, styres av
Retningslinjer for attestering og bestilling av pasientreiser, punkt 2.2.3

* Alle behandlere (og andre som kan gjgre noe pa behandlers vegne)
kan se og velge behandlingssteder en selv er tilknyttet.

 Behandlere i et helseforetak kan se og velge behandlingssteder en
selv er tilknyttet, og andre avdelinger i samme helseforetak.

* Fastleger se og kan velge behandlingssteder en selv er tilknyttet og
alle andre behandlingssteder. Fastleger kan i tillegg attestere for at
behovet gjelder alle behandlingssteder.



https://www.pasientreiser.no/helsepersonell/retningslinjer-for-attestering-og-bestilling-av-pasientreiser/#X223-attestere-behov-for-organisert-reise
https://www.pasientreiser.no/helsepersonell/retningslinjer-for-attestering-og-bestilling-av-pasientreiser/#X223-attestere-behov-for-organisert-reise
https://www.pasientreiser.no/helsepersonell/retningslinjer-for-attestering-og-bestilling-av-pasientreiser/#X223-attestere-behov-for-organisert-reise
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