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1 Introduksjon

Pasientreiser skal ivareta hele kjeden fra en rekvisisjon lages, bekreftes, behandling pa
pasientreisekontoret til bestilling av oppdraget ut til transportar.

e Arlig utferes det i overkant av 5 millioner pasientreiser i Norge. For & kunne effektivisere og
kvalitetssikre disse oppdragene er det behov for en lgsning som kan gi den ngdvendige oversikten.

e Brukerne av systemet vil veere operativt personell ved pasientreisekontorene, rekvirenter rundt pa
sykehus og i primaerhelsetjenesten, samt administrativt personell ved pasientreisekontorene.

e NISSY er en webapplikasjon som krever tilgang til PC med nettleser og hvor det er apnet for tilgang
mot Norsk Helsenettet (NHN).

1.1 Brukerveiledningens oppbygging

Hvert steg i veiviseren er forklart med relevant skjermbilde og hvilke muligheter som finnes.
Systemet bestar av falgende moduler:

Registrering av rekvisisjoner
Planlegging - pasientreisekontor
Systemadministrasjon
Egenandelsinnrapportering
Rapporter og statistikker

Modul for «Registrering av rekvisisjoner» omtales i denne brukerveiledningen.
Brukere av modulen ma ha rollen som rekvirent i NISSY.

Ta kontakt med ditt pasientreisekontor for a fa de ngdvendige rettighetene.

| visse tilfeller nar noe gar galt i systemet, vil fglgende feilmelding vises:

Feilmelding

Det har dessverre oppstatt en feil, kontakt bruk org.springfi rk.jdbe. Ur gorizedSQLException: Hibernate operation: Cannot open connection; uncateg

Hvis du ensker & melde inn feilen, kan du oppgi referanser| rekvisisjon/V-1665398495522. |Da finner vi feilen i loggene vare og retter den sa fort som mulig

Dette er en feilmelding som kan kopieres og sendes til Locus via Cerb sammen med en beskrivelse
av hvordan den ble provosert frem. Dette vil forenkle feilsgkingen for NHN og Locus.
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2 Palogging

Rekvisisjonsmodulen krever palogging for at kun de som er autoriserte brukere
skal ha tilgang til oppslag mot folkeregisteret og frikortregisteret.

Nye brukere ma ta kontakt med sitt pasientreisekontor for & fa opprettet nye
brukere med rekvirentrolle. For at brukerne skal kunne registrere seg som
rekvirent, ma de ta kontakt med sitt pasientreisekontor.

Paloggingen skjer ved at man oppgir brukernavn og passord:

+s+PASIENTREISER

Versjon: 6.0.0

Innlogging Pasienttransport

vennligst skriv inn brukernavn (rekvirentnr/helsepersonelinr) og passord

| Logginn |

Skriv inn brukernavn og passord.

Brukeren vil veere palogget bruker helt til man logger seg ut igjen eller sesjonen
gar ut pa tid.

Alle sgk som rekvirenten gjer pa persondata vil bli logget i databasen
slik at pasienten senere kan be om a fa vite hvilke sgk som er utfert.

2.1 Passord

Rekvisisjonsmodulen krever palogging, slik at kun autoriserte brukere skal ha tilgang til oppslag mot
folkeregisteret og frikortregisteret.

Passordet méa vaere mellom 8 og 30 tegn langt, og inneholde bade tall og bokstaver.
Det er ikke lov & bruke det samme som de tre siste brukte passordene.

Passordet varer i 180 dager.

Dersom det er mindre enn 14 dager til passordet utlgper, varsles dette i rekvisisjonsmodul. Det vil ogsa
sendes ut varsel per e-post, om dette er registrert pa bruker.
Brukere deaktiveres om de er inaktive i 190 dager.

Dersom en bruker er satt opp til & endre passord ved neste palogging og ikke gjer dette innen 10 dager,
blir brukeren deaktivert.

Holder passordet pa a lgpe ut, kan man bytte dette via Min Profil eller Bytt passord.
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2.1.1 Glemt passord

Om du har glemt passordet ditt ved innlogging, eller har skrevet passordet feil mer enn 3 ganger slik
at brukeren har blitt deaktivert, kan du trykke «Glemt passord» eller «Bytt passord» for & f& generert
ett nytt passord & fa det det tilsendt pa e-post eller SMS.

+s+PASIENTREISER

Innlogging Pasienttransport

Vennligst skriv inn brukernavn (rekvirentnr/helsepersonellnr) og passord

Passord: [ | | Slemt passord2 ||

| Logginn |

Kunne ikke logge inn! Mulige drsaker og lgsninger:

« Feil brukernavn/passord. Prov igjen!
« Brukeren din er sperret. Kontakt Pasientreiser for 3 f3 3 =

« Du har tastet feil passord for mange ganger. Trykk her ;olé bytte passord. I

Brukeren din ma ha registrert epost adresse eller mobiltelefon pa seg for at dette skal virke, ellers ma
du kontakte ditt Pasientreisekontor.

Send nytt passord

Vennligst velg pd hvilken form du vil ha tilsendt nytt passord
Velg metode:
) Epost  TUEEtr@ = *“entreiser.no

() gmg 4542

| Send nytt passord | | Avbryt |

2.1.2 Min profil

Innlogget bruker: locus (Locus, Locusl) Logg ut Bytt passord|Min profil

«Min profil» gjar det enkelt for bruker og rediger informasjon om brukeren sin.
e Fornavn

Mellomnavn

Etternavn

Mobil

E-post

Sjekke utlgpsdato for passordet

Bytte passord

Det overnevnte er ting som bruker selv kan redigere Rediger profil

pa sin profil. Man vil ogsa se rekvirenttilhgrighet vises E— Tocus ]
ogsa, men er ikke redigerbare. Fornavn: * [Locus 1 Retger
Mellomnavn: |testl Rediger
. . . . . Etternavn: * |Locus Rediger
Endring av rekvirenttilhgrighet kan bare gjgres e |EEEEEEED Redger
pasientreisekontoret. E-post: [test@locus.no Rediger

Sandefjord Helsepark
Barnefysicterapi Kristiansand

Rekvirenttilhorighet : oo o italet HE

Endring av brukernavn er ikke mulig. Dette er fAnsebu Sykerem
permanent og kan ikke editeres av noen etter at det er Huis din rekvirenttilhorighet ikke er riktig, m$ du kontakte Pasientreiser.
Opprettet. | avoryt | | Byt rekvirentpassord || [Fassordet utloper 11.06.22)
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3 Startsiden

«s+PASIENTREISER

Startsiden | Ny rekvisision | Hent rekvisisjon/Transportstatus | Ensides rekvisisjon Innlogget bruker: locus (Locus, Locus1) Logg ut Bytt passord Min profil

Velkommen til IKT-lgsning for administrasjon og drift av Pasienttransport

Registrering og bekreftelse av rekvisisjoner

Velg Ny rekvisisjon for & registrere en ny rekvisisjen. Velg Hent rekvisisjon for & hente fram en eksisterende rekvisisjon for & endre eller bekrefte den.
All bruk av dette systemet loggfores, og dine handlinger er derfor sporbare.

Kontakt administrator ved problemer.

P Loc.us

Denne siden er startsiden i NISSY. Toppmenyen inneholder fglgende valg:

Startsiden
Farer bruker tilbake til oppstartssiden med informasjon.

Ny rekvisisjon
Starter veiviser for innleggelse av en ny rekvisisjon. Bruker kan bevege seg frem og tilbake i
veiviseren.

Hent rekvisisjon / Transportstatus
Henter frem og viser status for en tidligere rekvisisjon som ikke er effektuert, samt rekvisisjoner som

er under behandling. Personnummer, rekvisisjonsnummer eller etternavn/fornavn ma oppgis.
Eventuelt kan «Sgk Pasient» benyttes.

Ensides rekvisisjon
Denne versjonen for innlegging av rekvisisjoner er samlet pa en side og brukes av alle brukere med
som kun har rekvirentrollen, samt ved redigering av rekvisisjoner.

e ey

Dersom brukeren jobber med en rekvisisjon, vil det sta Rekvisisjon i stedet for
Ny rekvisisjon.

For & fa tilbake Ny rekvisisjon, ma gjeldende rekvisisjon enten bekreftes eller
avbrytes i Steg 4

Det er to forskjellige versjoner av rekvisisjonsmodulen. En versjon der :
i rekvirenten gar gjennom fire steg (forskjellige bilder) og en versjon hvor alt :
| vises p& en side. Versjonen som gar over fire steg, er kun tilgjengelig for bruker
med transportkoordinator tilgang eller hgyere.

i For bruker som kun er rekvirenter er det versjonen med visning pa en side som
i er tilgjengelig.
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3.1 Hurtigtaster

| applikasjonen er det mulig & bruke hurtigtaster for & navigere rundt. Dette er identifisert med en
understreket bokstav eller tall.

| Edge, FireFox og Chrome ma man bruke Alt + understreket bokstav.

Alle hurtigtaster er ikke beskrevet her, men det er ogsa mulig a bruke Enter pa de fleste stedene man
skal trykke pa en OK knapp eller tilsvarende.

For & forebygge museskader er det viktig & innarbeide gode arbeidsrutiner fra begynnelsen av nar et
nytt IT-system skal tas i bruk. Derfor er det lurt & leere seg hurtigtaster sa raskt som mulig!

Se kapittel 9.2 i dette dokumentet for en oversikt.



NISSY - rekvisisjon Locus Solutions AS

4 Ny rekvisisjon - introduksjon

Toppmeny Navigasjonslinje Hoveddel Sammendrag

.
°:'PA$lENTREISE J —
sStartsiden | isi | Hent rekvi T us | Ensides i Innlogget bruker: locus (Locus, Locusl) Loga ut|Bytt passord Min profil o &0
Ny rekvisisjon i

Steg: - 1. Rekvirent - Rekvirenttilhgrighet - 2. Pasient - 3. Reise - 4. Ferdigstill

Pasient v Rel:\snlsnls]o n

B —

Sek pasient | Ny pasient

Skriv inn pasientens fodselsnummer huis kjent. Hvis ikke, trykk Sak pasient for & soke fram pasienten.
Trykk Ny pasient for 3 registrere pasienten manuelt.

Brukervennlighet, effektivitet og fleksibilitet for operatgrene er vektlagt.

Minimalt behov for bruk av mus — funksjoner styres ved bruk av tastaturet

Bruk av veiviser med funksjonell navigering Forrige/Neste
Registrering av rekvisisjon falger en arbeidsflyt hvor man trinnvis gar gjennom fastsatte

steg
e Et sammendrag av registrert informasjon vises i eget vindu (mgrk bla rute til hgyre)

| visse tilfeller nar noe gar galt pa serversiden i systemet, vil fglgende feilmelding vises:

Referanseid for eventuell henvendelse til brukersteotte: 32baf20f-15a8-
418f-b143-c044749dfele

Dette er en feilmelding som kan kopieres og sendes til Locus support etter gjeldende rutiner sammen
med en beskrivelse av hvordan den ble provosert frem. Dette vil forenkle feilsgkingen for Norsk

Helsenett (NHN) og Locus.

4.1 Navigasjonslinje

Viser de ulike stegene i prosessen med a registrere en ny rekvisisjon. Det kan navigeres direkte i
denne linjen ved & klikke pa gnsket steg. Alternativt kan hurtigtast benyttes, Alt + understreket tegn, i

dette tilfellet tallet foran steget.

4.2 Hoveddel

Innholdet i denne delen avhenger av hvilket steg brukeren befinner seg pa. Rekvisisjonens innhold vil
legges inn i skjemafelter i denne delen.

4.3 Sammendrag
Nar innhold er registrert for de ulike stegene, vil et utvalg av teksten vises under hvert punkt.
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5 Ny rekvisisjon - arbeidsflyt
Velg Ny rekvisisjon i toppmenyen.

Registrering av rekvisisjoner falger en arbeidsflyt hvor man gar trinnvis gjennom fastsatte steg.
Hvilket steg man er pd, vises i navigasjonslinjen og man flytter seg stegvis ved a trykke Forrige /
Neste. Et sammendrag av rekvisisjonen oppdateres fortlgpende og vises pa siden av
redigeringsvinduet.

5.1 Steg 1: Rekvirent - Rekvirenttilhgrighet

5.1.1 Rekvirent

Dette steget trenger man bare apne dersom man gnsker & endre behandlingssted eller koststed eller
endre passordet sitt. NISSY hopper automatisk over dette steget nar man logger seg pa i
rekvirentmodulen.

Rekvirent ID og navn vil vises i feltene, samt behandlingssted man er knyttet mot. Dersom man ikke
er knyttet mot et behandlingssted, far man opp sgkefunksjonen for behandlingssteder.

Ny rekvisisjon
Steg: 1. Rekvirent - Rekvirenttilhgrighet - 2. Pasient - 3. Reise - 4. Ferdigstill

Dersom en rekvirent gnsker & lage en rekvisisjon og de er tilknyttet et behandlingssted som er
slettet, vil de fa et varsel om dette:

Advarsel
Rekvirentens behandlingssted er slettat/sparret.

5.1.2 Buytt passord

Passord ma byttes etter gitte regler. Dersom man far opp en rosa boks i toppen av skjermbildet som
sier at man har x dager igjen far passordet utlgper, ma man bytte passord.
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Skriv inn det gamle passordet og det nye passordet to ganger. Passordet ma vaere minst 8 tegn
langt, inneholde tall og bokstaver. Det er ikke lov & bruke de tre siste brukte passordene pa nytt
igjen.

Du kan ogsa bytte passord i «Min profil»

5.1.3 Rekvirenttilhgrighet

Ny rekvisisjon
Steg: 1. Rekvirent - Rekvirenttilhgrighet - 2. Pasient - 3. Reise - 4. Ferdigstill

Rekvirenttilhgrighet vil inneholde behandlingsstedet som er satt som standard for rekvirenten. Dette
kommer automatisk opp nar man legger in rekvirent ID.

5.1.4 Bytt rekvirenttilhgrighet — sgkemuligheter

Sgk etter behandlingssted. Oppgi sgkekriterier.

Dersom det krysses av for "Sett som standard behandlingssted for rekvirent”, vil dette
behandlingsstedet bli ny standard for denne rekvirenten.

Velg region og Navn(merket med *).

Sgkestrengen ma veere minimum 3 tegn. Jokertegnene * (mange tegn) og ? (ett tegn) kan benyttes.
* kan kun benyttes etter bokstaver. For eksempel vil "syk*” gi et resultat med alle behandlingssteder
som starter med "syk”. Se neste figur.

Du kan ogsa velge & sgke pa HER nummeret som i sa fall skrives inn i feltet "Navn”.

Informasjon om offentlig/privat sektor vil vises som en egen kolonne i sgkeresultat listen slik som vist
i neste bildet.

Listen med sgkeresultatene kan vises som en trestruktur, dvs. du kan &pne et behandlingssted ved a
klikke pa "pil-ned” bildet. Da vises adresse informasjon og eventuelt e-post adresse samt
eksisterende underavdelinger. Du kan fritt velge underavdeling pa gnsket niva i
behandlingsstedsregisteret.

-11 -
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| administrasjonsmodulen kan det hukes av for om et behandlingssted har elektronisk mulighet for &
rekvirere. Dette er synliggjort i rekvisisjonsmodulen med at i listen over tilgjengelige
behandlingssteder, vises en (E) etter navnet i trefflistene. P& overordnet niva vises det i listen som Ja
under kolonnen E.rek:

5.1.4.1 Avansert sgk
For et avansert sgk, er det falgende felt tilgjengelig:

Da kan det filtreres p& sektor, profesjon og pasientreisekontor. Det kan ogsé sagkes pd kommune,
gateadresser eller postnummer. Eget filter for behandlingssteder som er tilgjengelig for e-rekvirering.

Feltene i profesjon er konfigurerbart og vil gjelde for hele landet.

-12 -
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5.2 Steg 2: Pasient

i Alle sgk som rekvirenten gjar i steg 2 vil bli logget i databasen, slik at pasienten i
i senere kan be om a vite hvilke sgk som er utfart. :
|

Steg: - 1. i - Rekvii ti ighet - 2. Pasient - 3. Reise - 4. Ferdigstill

Informasjon om egenandel vises i samme skjermbilde som pasientinformasjon. Det er her mulig a
endre informasjonen om egenandeler.

Det er ogsa mulig & krysse av for papirrekvisisjon dersom pasienten har en papirrekvisisjon som skal
hentes inn av transportgren.

Det listes ogsa opp eksisterende rekvisisjoner for pasienten. Sjekk at det ikke allerede eksisterer en
rekvisisjon pa denne pasienten til samme behandling. Dersom det gjar det, kan man bare klikke pa
rekvisisjonsnummeret, og denne rekvisisjonen blir fylt inn, og man kan ga direkte til Steg 4 Ferdigstill.

5.2.1 Sgk pasient
Dersom ikke personnummeret er kjent, ma Sgk pasient benyttes:

Klikk Sgk pasient. Felt med * er pakrevde. Trykk Avbryt for & ga tilbake.

-13-
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Pasient kan sgkes fram med en kombinasjon av navn og fgdselsdato eller navn og kommune.
Her er det ikke mulig & bruke jokertegn * eller %.

5.2.1.1 Fonetisk sgk ved sgk pa pasient
| folkeregisteroppslaget er det laget en lgsning for fonetisk sgk. Det er laget en egen
brukerveiledning for dette som ligger pa forumet (sgk pa fonetisk).

5.2.1.2 Treffliste ved sgk pa pasient
Det er mulig a fa en treffliste som viser flere pasienter ved bruk av sgk p& pasient. Dette betyr at et
sek pa
- navn og fgdselsdato
- eller navn og kommune

kan resultere i en liste med flere pasienter. Dette vil se slik ut:

~
Pasien%

Etternavn/Fornavn: * hansen ole

Fodselsdato: dd.mm.3855

Kommune: QsLo

Nawvn Fpdselsdato  Adresse Poststed

panser, ol EEic7S I GATE 19 Il 050

Hansen, oL EEice: I el 101 N OsLO

Hansen, oL IEicss I - |____[eLie)

i Dersom det oppleves feil eller mangler ved sgk pa pasient skal dette meldes inn pa
i vanlig mate.

-14 -
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5.2.2 Registrerte mobiltelefonnumre og SMS utsending

| forbindelse med automatisk SMS utsending, vil det sendes SMS til pasienten dersom rekvisisjonen
er Til behandling og reglene for utsendelse er oppfylt (for eksempel minst 4 timer til behandling).

Nordmann

Leif Weldings vei

+4791374550
+4791374550

+4782044747

99 88 77 66

E-post adresse er ogsa lagt inn slik at det kan sendes bekreftelser pa flybestillinger og lignende.

5.2.3 Rediger pasient

Nordmann

Leif Weldings vei

+4791374550 V]
+4791374550 V]
+4782044747

90 88 77 66

Klikk Rediger pasient.

-15-
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Det er mulig a registrere to mobilnumre og et fastnummer i tillegg til det nummeret som kommer fra
EPJ, per pasient. For at SMS skal bli sendt til pasienten, ma det vaere registrert et gyldig norsk
mobiltelefonnummer. Dette er mobilnumre i 400- og 900-serien. Systemet vil automatisk legge +47
pa mobilnumrene.

Rekvirenten kan huke av for "Reservert mot SMS varsel’ dersom pasienten har bedt om dette.

Dette kan gjares pa hver av de mobilnumrene som er registrert pa pasienten.

i Veer klar over at dette medfarer at alle rekvisisjoner som bruker dette mobilnummer
| ikke vil motta SMS fra NISSY.

For & endre pa dette, kan mobilnummeret sgkes opp i Personfanen som er tilgjengelig i
administrasjonsmodulen.

| dette skjermbildet kan man ogsa huke av for at pasienten ikke har mobil. For & fa huket av for dette,
ma alle mobilnummerfeltene veere tomme.

| telefonnummerfeltet er det ingen validering og ingen SMS blir sendt ut til hva som ligger i dette
feltet.

Dersom det nummeret som kommer fra EPJ/primaerhelsetjenesten er feil, kan rekvirenten merke
dette ved a huke av for "/EPJ nummeret er feil”.

Rediger pasientinformasjonen og trykk Lagre. Trykk Avbryt for & forkaste endringene.

Dersom rekvirenten ikke har lagt inn et gyldig norsk mobilnummer eller ikke har huket av for at
pasienten ikke har mobil, vil det bli vist en skriftlig om dette:

N

Pasient

Personnummer: 123

Navn: dissels tess dassels
Adresse: vidars vei 8
Postnr/Sted: 3216 SANDEFIORD
Kommune: SANDEFIORD
Telefon: +469530137
Mobilnr: +465956654

Mobilnr (2):
Telefon/mobilnr fra EP1:
E-post:

Bytt pasient | Rediger pasient

Mobilnummer mi registreres for at pasienten skal kunne fi pdminnelse om transport pd SMS. Det er kun mulig 4
legge inn norske biltel i biltel felt: landsk i ma legges i
telefonfeltet.

Trykk "Rediger pasient” for & legge til, slette eller redigere telefonnumre.

Utenlandske telefonnumre ma legges inn i telefonfeltet.

Endringene som lagres, gjelder inntil informasjon om denne pasienten lastes inn pa nytt fra
Folkeregisteret. Det betyr at informasjon lagret gjelder kun for denne bestillingen. Informasjon ma
legges inn pa nytt for hver gang med unntak av telefonnummer.

Telefonnummer p& pasienten blir lagret slik at man slipper a skrive dette inn for hver gang. Det vil
automatisk bli lagt pa +47 dersom telefonnummeret inneholder 8 siffer.
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5.2.4 Ny pasient

Klikk Ny pasient.
Legg inn pasientinformasjonen og trykk Lagre. Trykk Avbryt for & ga tilbake.
Se kapittel 5.2.3 Rediger pasient for flere detaljer.

Nar postnummer felt er fylt inn vil sted bli fylt ut automatisk. Det er ikke validering av
personnummerfeltet. Det skal veere mulig & legge inn utenlandske personnumre og midlertidige
numre. Dersom et godkjent personnummer legges inn, vil oppslag mot Folkeregisteret overstyre det
som er lagt inn.

5.2.5 Egenandel

Steg: - 1. Rekvirent - Rekvirenttilherighet - 2. Pasient - 3. Reise - 4. Ferdigstill

=

Informasjonen som vises her er knyttet til pasienten og frikortregisteret:

e Har frikort: Ja - personnummeret finnes i frikortregisteret og det er registrert med gyldig
frikort for gjeldende &r

o Har frikort: Nei - personnummeret finnes ikke i frikortregisteret eller personnummeret finnes i
frikortregisteret, men det er registrert med ugyldig frikort for gjeldende &r

Nar det er en feilmelding fra NAV: "Feil i personnummeret, ikke funnet hos NAV".
Nar det er systemfeil (timeout eller lignende): "Far ikke kontakt med ekstern tjeneste."
Dersom en pasient er under 16 ar, vil egenandelen bli satt til 0 kroner. Dette gjelder ogsa dersom

Fakturer eget HF eller Annen fritaksgrunn benyttes. Dersom Fritt sykehusvalg er valgt, blir
egenandelen satt til 400 kroner (konfigurerbart).
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Ved bestilling ut til transportar, sjekkes det pa oppmetetidspunkt. Dersom endringer gjgres pa
oppmatetidspunkt, gjgres et nytt oppslag dersom arstallet pa ny reisedato er forskjellig fra arstallet
pa gammel reisedato. Dersom det kun er endringer pa reisedato eller reiseklokkeslett, gjares ikke et
nytt oppslag mot HELFO.

5.2.6 Rediger egenandel
Velg Rediger egenandel i bildet med pasientinformasjon:

Velg om person har eller ikke har frikort

Velg om eget HF (helseforetak) skal faktureres

Velg om Fritt sykehusvalg skal benyttes

Velg om Annen fritaksgrunn skal benyttes

Egenandel vil vise 0 dersom person har frikort, annen sats kan legges inn.

Det kan legges inn en begrunnelse for hvert av feltene, men denne blir kun sendt ut til transportar
dersom Fakturering eget HF er valgt.

Dersom systemadministrator har registrert og aktivert frikortbegrunnelser i administrasjonsmodulen,
vil disse vises i Egenandel bildet for en rekvisisjon:

Valgt begrunnelse og eventuell kommentar vises i steg 2 for rekvisisjonen.

Velg Neste (Reise) eller 3. Reise i skjermbildet for Pasient.

5.3 Steg 3: Reise

5.3.1 Oppmagtetidspunkt

Registrer farst Oppmagtetidspunkt og Reisevei (til / fra behandling). Dato skrives inn i formatet ddmmaa3,
punktum kan ogséa brukes. Eksempel 1308, 130806 eller 13.08.06.
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Et alternativ for & velge dato er & klikke pa kalenderikonet B, klikk deretter pa gnsket dato.

Nar cursor flyttes til felt for klokkeslett kommer det en infoboks. Teksten i denne boksen er
konfigurerbar for systemadministrator

Oppmstetidspunkt: * B8 25 10 22 [ )tddmm.88 eremm)

Lo Oppmotetid ®

Oppmetetid er det klokkeslettet f——
< Farrige (Pasient) transporten skal veere fremme pa
adressen

=n reise kan bestd av en eller flere delreiser.
zegistrer forst Oppmptetidspunkt og Reisevei.

Trykk deretter Legg til ny reise for G legge til en esialskjema, v
Huar dalraics hlir an anan raluisicinn nir ralvisicinnana nanararae Tndividnalls dslrsicar kan fluttas ann an nad | calueancs

Tid skrives inn i formatet tt:mm, kolon kan brukes. Eksempel 1000 eller 10:00.

Klikk OK.

5.3.2 Etterregistrering av turer
Med etterregistrering av turer menes turer som er kjgrt og som ikke var registrert i NISSY far
turen ble kjart. For at egenandeler automatisk skal bli registrert til HELFO, ma disse turene
legges inn i NISSY (etterregistreres) innen fristen pa 3 virkedager. Det betyr at:

e En rekvisisjon som blir lagt inn pa fredag blir oversendt til HELFO onsdag kveld
e En rekvisisjon som blir lagt inn pa onsdag blir overfert til HELFO pa mandag kveld

Dersom dette ikke gjgres innen fristen, ma egenandelene etterregistreres.

Med etterregistrering av egenandeler mener vi turer som ikke automatisk er meldt inn til HELFO.
Det er to arsaker til at dette ma gjgres manuelt:

o Manuelle turer er ikke satt til Fremme tidsnok og har havnet i rapportdatabasen
e Turene er etterregistrert senere enn tre virkedager
e Turen er kjgrt og vil ikke bli registrert i NISSY i det hele tatt

For etterregistrering av egenandeler, benyttes det en egen modul Innrapporteringsmodul for
egenandel (Excel-import). Se egen brukerdokumentasjon for denne modulen

Det er kun rekvirenter med transportkoordinatorrollen som kan etterregistrere rekvisisjoner.
Etterregistrering kan kun gjgres via 4-stegs rekvisisjonsmodul.

Informasjonen legges inn i steg 1 og 2 som normalt. | steg 3 legges det inn oppmgtetidspunkt
som er tidligere enn na og reisevei velges.

Trykker du OK, sa kan du gé videre til Steg 4 og legge inn informasjon for & fa ferdigstilt
rekvisisjonen. Trykk deretter Opprett rekvisisjon. Dersom du trykker Opprett og bestill far du
folgende feilmelding:

Feilmelding
Pasient klar Du har valgt et hentetidspunkt som er tidligere en nd. Endre til en tid etter ndtid for § fortsette: 05.02.13
fra: 08:55

Trykker du Avbryt i pop-up meldingen som vist over, blir turen etterregistrert og den vil ikke bl
sendt ut til transportar.

Dersom oppmagtetidspunkt er tidligere enn i dagens dato, blir man sendt rett til skjermbildet for
etterregistrering, se skjermbildet under.
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For & starte med etterregistreringen, velg Etterregistrer rekvisisjon i dette skjermbildet:

[}

(120115 12:01

Tur nummer

Dersom det allerede er registrert rekvisisjoner pa pasienten med omtrent samtidig (+/-1 time)
behandlingstidspunkt, vil disse bli vist i en liste (se over). Det er mulig & bruke en av disse
rekvisisjonene i stedet for den rekvisisjonen man er i ferd med & legge inn. NB! Vaer oppmerksom
pa at dersom man velger & se pa en av de rekvisisjonene som er vist i listen, m& man begynne
innlegging av ny rekvisisjon pa nytt dersom man velger og ikke bruke en av de som er i listen.

Brukeren blir sendt tilbake til Steg 3 for & bekrefte adressene og deretter velge Steg 4 for & lagre
etterregistreringen:

NISSY velger avtale ut fra autoassign-regler og kjerer ruteberegning i etterkant slik det gjeres pa
ordinaere rekvisisjoner (last i 3 minutter).

WelgRekvisision  TurnummerOppm. date  Pasient klar fraPasient Fra Til Spes. behovStatus

| listen er det en link [E] der avtalen kan overstyres av brukere som har rollen
transportkoordinator. Dette kan kun gjgres pa avtaler som er etterregistrert, og sa lenge avtalen
ligger i PROD (ikke overfart til HIST). Da kan rekvirent velge ny transportgr, avtale og
underavtale og eventuelt Igyve dersom det er tilgjengelig:

NB! Denne rekvisisjonen vil automatisk bli innsendt til HELFO.

Det vil vises et turnummer pa rekvisisjoner som er etterregistrert, slik at dette kan oppgis til
transportgren.
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5.3.3 Hentested og leveringssted

+4T45429445 +474542944!

Sok leveringssted Rediger adresse

A A EEERANEN A ERN
H B EEEE SN ESEERBES

Hente- og leveringssted vil veere ferdig utfylt etter falgende regler:
e Dersom reisevei er "Til behandling” kommer fglgende opp automatisk:
o Hentested = pasientens hjemmeadresse
o Leveringssted = Adressen til det behandlingstedet som er rekvirenttilhgrighet.

e Ved reisevei er "Fra behandling”, er det motsatt.
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Dersom det er gnskelig & snu rekvisisjonen, kan man klikke pa Til behandling/Fra behandling. Da vil
hentested og leveringsstedsadressene bytte plass.

Dersom det er registrert flere adresser pa pasienten og disse er gyldige for valgt oppmagtetidspunkt,
vil alternative adresser bli vist i en liste over feltene for innlegging av hente- eller leveringsstedet,
avhengig av om det er til eller fra behandling.

e Default adresse blir vist i hente- eller leveringsstedsfeltene
e Andre adresser eller behandlingssteder kan eller sgkes opp

Hentested

ME! Det finnes alternative adreszer for pasienten. Velg korrekt adreses og trykk Rediger for & gjere endringer

Alternative adresser
Merknad Adresse Gyldighetsperiode
. [Register] Tennizweien 17, 3244 SANDEFIORD
© PHF Leirvallen 23, 3736 Skisn f.o.m 21.0%.22 r.0.m 17.03.23

Dersom personen ikke skal hentes eller leveres pa hjemmeadresse er det viktig a korrigere
hele adressen pa angitt sted for henting/levering!

Dersom personen skal hentes eller leveres pa et annet behandlingssted, er det mulig & sgke i
behandlingsstedsregisteret. Trykk "Sgk hentested”/”Sgk leveringssted” for & sgke frem nytt
behandlingssted, og velg deretter gnsket behandlingssted.

Endringer pa hente- og leveringsstedsinformasjon, kan ogsa gjares ved & trykke pa Rediger. Her har
man ogsa mulighet til & blanke ut alle feltene og legge inn ny informasjon i alle felter.

Dersom adressen ikke finnes i matrikkelen (GAB), vil det n&r man oppretter rekvisisjonen komme en
advarsel om at adressen ikke finnes.

Advarsel

Fra-adressen finnes ikke | adresseregister. Trykk "OK" for § endre adressen

OK

Bruker vil da kunne ga tilbake og rette opp i adressen.

Hvis bruker ikke oppdaterer adressen og forsgker & opprette rekvisisjonen en gang til, vil
rekvisisjonen opprettes med ett geokoordinat som er det demografiske senterpunktet i
postnummeret. Dette vil fgre til at rutekalkuleringen ikke blir gjennomfart.

Dersom adressen ikke finnes i matrikkelen (GAB), men kun gatenavn er funnet i matrikkelen vil det
nar man trykker OK komme opp en feilmeldingsdialog som sier at man kan fortsette, eller g& tilbake
for a rette opp.

Fra-gatenavn ble funnet, men ikke angitt
gatennummer/bokstav/ leilighetnr. ensker du 4 opprette

rekvizisjonen allikevel?

Ja Nei
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Dersom man trykker «Ja» her vil rekvisisjon opprettes med ett geokoordinat som gatens midtpunkt.
Dette vil fare til at rutekalkuleringen gjennomfares, men basert pa gatens midtpunkt.

Alternativt kan det veere at sgket mot matrikkelen gir ett treff som ogsa inneholder gatebokstav, da vil
folgende varsel gis:

Hentested,

dette den adressen du ensker a bruke?

Kommentar Sek leverngssted Ja Nei

| dette eksempelet, sa finner matrikkelen Leirvollen 21 B, skal pasienten derimot til 21 D, trykker man
«Nei» og velger riktig adresse i nedtrekks listen.

J
Adresse: | Leirvollen 21 J[Bokst. J|Lei

Gards-/bruksnr: I:l l:l
Postnr/Sted: * i |

Leirvellen 21E. 3736 Skien
Leirvollen 214, 3736 Skisn
Leirvollen 21D, 3736 Skien
Leirvollen 21C, 3736 Skien
Leirvollen, 3736 Skien

5.3.4 Informasjons-/merknadsfelt

Dersom man gnsker & spesifisere et telefonnummer som transportgren skal ringe nar de ankommer
hentestedet, krysser man av for og noterer nummer i feltet «Ring ved ankomst hentested»

Dersom man vil spesifisere hentestedet for sjafaren kan man krysse av og legge ytterligere detaljer i
feltet «Merknad om hentested til sjafar».

d

Merk
( || Ring ved ankomst hentested || Merknad om hentested til sjafor I

Informasjon i feltene over blir sendt over til transportgren sammen med informasjon som fylles inn i
feltene «Annen merknad til transport@rs».

5.3.5 Spesielle behov og spesiell transporttype

Spesielle behov kan forhandslagres pa pasienten og gyldighetsperiode kan settes pa hvert behov, se
dokumentasjon for administrasjonsmodulen for detaljer. Dersom det er lagret spesielle behov pa
pasienten og oppmgtedato er innenfor gyldighetsperioden for det spesielle behovet, vil dette veere
ferdig huket av nar steg 3 dpnes.

Behovet for Alenebil ma bekreftes via pop-up:
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@ Jeg bekrefter at pasi av hel ige drsaker, ikke kan samkjgres

med andre pasienter

ok [ vyt |

Enkelte spesielle behov er ikke mulig & velge sammen.
Dette farer til en feilmelding over listen med spesielle behov nar man skal ga videre fra steg 3.
rekvisisjon.

Feilmelding

Spesielle behov: Falgends behov kan ikke velges samtidig: Elektrisk Rullestol, Rullestolbil,Liggende transport.

Fyll inn eventuelle Spesiell transporttype ved & trykke p& den nederste
Klikk OK for & registrere reiseinformasjon.
For & velge eventuell Spesiell transporttype, trykk pa =
5.3.6 Valg av trafikal/medisinsk arsak til transport
| det 3.steget i rekvisisjonsmodulen er valg av enten trafikal eller medisinsk &rsak til transport lagt til.

Trafikal eller medisinsk arsak til transport kan endres av rekvirenter med transportkoordinatorrollen
frem til rekvisisjonen er bekreftet.

Ved valg av trafikal arsak vises valget:” Skal sende innkallingsbekreftelse”. Denne skal hukes av i
forbindelse med utsteding av rekvisisjoner pa trafikalt grunnlag hvor det er behov for a kontrollere at
pasienten er innkalt til behandling. Dette betyr at pasienten skal fa beskjed om at
innkallingsbekreftelse skal sendes inn per post.

EEEEER
E EEEER

E E
E E

5.3.7 Annen merknad til transportar

Det er mulig a legge inn merknad til transportar. Denne merknaden vil ogsa vises i forbindelse med
bekreftelse av rekvisisjonen.
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5.3.8 Legg til ny reise (delreise)
En reise kan besta av en eller flere delreiser. Hver delreise blir en egen rekvisisjon.

Velg Legg til ny reise for & legge til delreise. En liste med oversikt over hvilke delreiser som er laget
pa rekvisisjonen vil vises:
Ny rekvisisjon

Steg: - 1. Rekvirent bovi ilhorighet - 2. Pasient - 3. Reise - 4. Ferdigstill

<< Forrige (Pasient) Meste (Ferdigstill) ==

Valg i reisetabell, kolonne til hgyre

[R] - Rediger delreise

[N] - Flytt delreise ned
[O] - Flytt delreise opp
[S] - Slett delreise

Velg Neste (Ferdigstill) eller 4. Ferdigstill.

5.4 Steg 4: Ferdigstill

Kryss av dersom Returrekvisisjon gnskes. Da genereres det en rekvisisjon for returreisen der hente-
og leveringssted er byttet om.

Skal pasienten ha flere behandlinger med samme reise, kan” Serierekvisisjon” krysses av.

Bestillingsmetode (kun synlig de med rollen «transportkoordinator) kan legges hvis gnskelig: faks
eller telefon (konfigurerbar).

Ansvarlig rekvirent er ikke pakrevd & fylle ut for transportkoordinator i 4-stegs.

Dersom «serierekvisisjon» hukes av vil fglgende skjermbilde vises:
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Opprett rekvisizjon | | Opprett og bestill ransp

Her kan man skrive inn datoer og klokkeslett for de forskjellige reisene. Det er mulig & bruke kalender

funksjonen ved & trykke pa kalenderikonet B, Klikker man pa retur for man ogsa opp returtidspunkt,
slik at returene ogsa kan genereres samtidig.

Det er lagt inn kvalitetssjekk pa oppmgtetidspunkt og pasient klar, og varsel i form av pop-up vil bli
vist:

e Dersom datoen er mer enn 2 maneder frem i tid

e Dersom det er ulik dato mellom oppmagtetidspunkt og pasient klar fra

Rekvirenter som har transportkoordinatorrollen, kan velge om rekvisisjonen(e) skal sendes
automatisk ut til transportgr dersom det finnes gyldige avtaler.

Nar man fierner haken i siste steg “Rekvisisjonen kan automatisk tildeles”, sa skal verken reisen TIL
eller FRA behandling automatisk tildeles. Dette for at reisen skal behandles manuelt, av den som
planlegger reiser for neste dag.

Dersom tur og retur opprettes samtidig, vil flagget for om rekvisisjonen skal veere kandidat for
automatisk tildeling, veere likt for bade tur og retur.

Dersom retur lages i etterkant, vil den alltid veere kandidat for automatisk tildeling.
Dersom man skal opprette og bestille, ma transporttype velges. Det kan ogsa legges inn en merknad
til transportgr og merknad til pasientreiser. Denne informasjonen vil da bli lagret pa alle

rekvisisjonene og man slipper a bestille en og en tur i etterkant.

Klikk Opprett rekvisisjon: en eller flere rekvisisjoner opprettes (en per delreise, ganger 2 hvis
returrekvisisjon, og ganget med antall serierekvisisjoner).

Klikk Opprett og bestill: for & opprette og bestille alle rekvisisjonene i et steg.

Dersom rekvisisjonen er ufullstendig, vil systemet vise en liste over hvilken informasjon som mangler:
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Det vil gis et varsel fgr en rekvisisjon blir opprettet dersom det eksisterer en rekvisisjon pa samme
pasient innenfor samme tidsrom. Dette for & minske risiko for a legge inn samme rekvisisjon flere
ganger.

Det sjekkes mot behandlingstidspunktet som legges inn, og det sjekkes innenfor intervallet +/- 60
minutter (konfigurerbart). Dersom det finnes rekvisisjoner innenfor intervallet, vil det bli vist en
advarsel nar rekvisisjonen ferdigstilles i Steg 4:

Welg Rekvisisjon Turnummer Oppm. dato Pasient klar fra Pasient Spes. behov Status

5.4.1 Oversikt rekvisisjon — bekreft
Folgende oversikt vises nar rekvisisjoner er generert:

Velg Rekvisisjon Turnummer  Oppm. dato Pasient klar fra  Pasient Spes. behov  Status

Fra il

Rediger valgte || Slettvalgte || Skriv ut valgte || Skriv ut liste

Trykk Bestill for a bestille rekvisisjonen. Trykk [R] for & redigere rekvisisjonen. Trykk [P] for & lage en
mateplass. Trykk [S] for & slette rekvisisjonen. Trykk [T] for & generere en retur rekvisisjon. Trykk [U]
for & vise rekvisisjonen i et utskrifts vennlig format.

Dersom det blir laget en retur pa en rekvisisjon ved a trykke pa T her, og det pa rekvisisjonen er
huket av for Innhent papirrekvisisjon i Steg 2, vil avhukingen bli fiernet pa returen. Denne ma
eventuelt hukes av pa nytt pa returrekvisisjonen.

Dersom man har transportkoordinator-rollen, far man slettet rekvisisjoner som er bekreftet, og
rekvisisjoner som er lagt pa ressurs med ressurs status tildelt. Man far ikke slettet rekvisisjoner som
har status bestilt eller hgyere.

Dersom man kun har rekvirentrollen, far man kun slettet rekvisisjoner som er bekreftet. Man far ikke
slettet rekvisisjoner som er tildelt til en ressurs. Det vil si at man far ikke slettet rekvisisjoner som blir
tatt av autoassign, da disse blir tildelt ressurs nar de bekreftes.

For & slette en rekvisisjon, ma ansvarlig sletter velges.
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Rekvisisjon Nummer genereres av systemet
Oppmatetidspunkt Dato og klokkeslett for nar pasienten ma veere fremme pa behandlingsstedet
Pasient klar fra Fylles inn av pasientreisekontoret

Fra Henteadresse

Til Leveringsadresse

Spesielle behov  Viser hvilke spesielle behov som er registrert for reisen
Status Ny eller bekreftet

Bestill Velges for & bestille rekvisisjon. Rekvisisjonen ma bestilles

for & bli effektuert.

[R] Rediger (ikke tilgjengelig dersom turen er tilordnet)
[P] Mgteplass kan opprettes

[S] Slett (ikke tilgjengelig dersom turen er tilordnet)

[T Retur rekvisisjon genereres

[U] Viser rekvisisjonen i et utskrifts vennlig format

Veer klar over muligheten for hurtigtaster her: Alt+<bokstav> etterfulgt av Enter. Se ogsa kapittel 9.2
for flere hurtigtaster

Dersom man lager en tur/retur samtidig og trykker p& Opprett og bestill, og transporttypen er RFLY
(konfigurerbart), vil tur og retur bestilles samtidig.
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6 Ensides rekvisisjon

Ensides rekvisisjon er den rekvisisjonsformen som er brukere med kun rekvirent tilgang.
Toppmenyen for en bruker med kun rekvirentrollen mangler derfor snarvei til 4-stegs
rekvisisjonsbildet.

L
*¢s*PASIENTREISER
L]
Startsiden Hent rekvisisjon/Transporistatus | Innlogget brul

For brukere som ogséa har transportkoordinator rollen vises falgende toppmeny.

[ ]
+¢PASIENTREISER
L ]
Startsiden ‘ Ny rekvisisjon | Hent rekvisisjon/Transportstatus | Innle

| Ensides rekvisisjon er det ikke mulig & opprette delreiser, eller etterregistrering rekvisisjoner.

Redigering av enkeltrekvisisjoner utfgres i ensidesrekvisisjonsbildet.

6.1.1 Rekvirentveileder
| ensides rekvisisjon er det lagt inn en veileder for rekvirenten

Rekvirentveileder
Har pasien:en mul Q’TEI til & reise med offent ig transport, Kjgre selv eller bl <‘Sl‘t7

Hvis ja,_er hovedregelen at pasienten skal gjennomfere reisen selv, og_seke om dekning i etterkant

Ansvarlig behandler bekrefter at pasienten har helsemessig behov for rekvirert
reise fil behandling pa grunn av:

® Betydelig redusert orienteringsevne
@ Belydelig redusert allmenntilstand
® Psykiske problemer (3)

® Redusert forflyiningsevne (3)

Ingen av opplysningene lagres.

Det er trafikale drsaker til at pasienten har behov for tilret

ekvirering

Avbryt

e Rekvirentveilederen er ment som en guide for & hjelpe rekvirenten til & avgjgre om det er grunnlag for
pasientreiser med rekvisisjon.

e Det ma gjgres et valg for at veilederen skal lukke seg.

e Det er kun mulig med et valg.

e Innhold i veilederen er konfigurerbar for systemadministrator.
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6.1.2 Generell bruk av ensides rekvisisjon

-]

Sek henlested | Rediger adnesse

Rekvisisjonsbildet i ensides gir brukeren mulighet til & legge inn all informasjon nagdvending for &
opprette en rekvisisjon i ett skjermbilde. Det er lagt opp til at brukeren skal fglge skjermbildets
naturlige flyt, og legge inn informasjon fra topp til bunn.

Flyten bar falges slik at sjekker og oppslag som kjgrer i bakgrunnen sikrer at brukeren for opp
korrekt informasjon om blant annet tilgjengelige transporttyper, spesielle behov ved det enkelte
pasientreisekontor, samt ekstra informasjon som kan vaere lagt inn p& pasienten, som varige
spesielle behov og alternative adresser.

Felter markert med grenn bakgrunn er obligatoriske for rekvirent a fylle ut pa en rekvisisjon.
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6.1.3 Rekvirent og rekvirenttilhgrighet

e For brukere med tilgangsniva Rekvirent ma feltet Ansvarlig rekvirent fylles ut.
e Bruker bytte rekvirentpassord eller be om & fa tilsendt nytt passord per epost.

Brukere med transportkoordinator har mulighet til & bytte rekvirent tilhgrighet.

For brukere med tilgangsniva Rekvirent er det kun mulig & bytte mellom preoppsatte
behandlingssteder som er satt opp i brukeradministrasjonen. Er det behov for at en bruker skal
knyttes til flere behandlingsteder ma man ta kontakt med sitt lokale pasientreisekontor.

6.1.4 Pasient og egenandel/frikort

Hent pasient

Fyll ut pasientens fgdselsnummer og trykk pd «Hent pasient», alternativt dersom fadselsnummer
ikke er kjent, kan pasienten sgkes frem via «Sgk pasient»

dd.mm.yyyy

o ptne

Pasienten kan da sgkes frem ved & fylle inn navn, fadselsdato og kommune.
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Systemet vil da finne pasienten og informasjon om adresse fra folkeregister, og kontaktinformasjon
dersom dette er lagret i systemet.

01074000092 Bytt pasient

Ved & trykke pa «rediger pasient» kan en bruker som har kun rekvirent rollen endre pa
kontaktinformasjonen til pasienten.

01074000092 Bytt pasient

Hent kommune

+4791505515

test@pasientreiser.no

Lagre endringer

Brukere som ogsa har transportkoordinatorrollen, kan editere pa alle felter med unntak av

telefonnummer fra EPJ.
Endringer pa adresse i dette vinduet lagre kun lokalt og vil bli hentet pa nytt fra folkeregisteret neste

gang det opprettes en rekvisisjon pa pasienten.

i Endringer pa telefonnummer og e-post vil ikke automatisk bli oppdatert pa allerede
i eksisterende rekvisisjoner. Dette ma man ogséa endre pa aktuelle rekvisisjoner.
|

Nar man sgker frem en pasient gjares det automatisk ett oppslag mot frikortregister for & sjekke om
pasienten har frikort eller ikke. Har pasienten frikort, vil «Ha Frikort» veere huket av og
egenandelsbelgpet settes til 0.

Ved & trykke pa rediger egenandel kan man overstyre frikortstatus fra helfo.

Man kan da velge om:
e Om eget HF (helseforetak) skal faktureres
e Om Fritt sykehusvalg skal benyttes
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e Om Annen fritaksgrunn skal benyttes
e Egenandel vil vise O dersom person har frikort.

Det kan legges inn en begrunnelse for hvert av feltene, men denne blir kun sendt ut til transportar
dersom Fakturering eget HF er valgt.

Dersom systemadministrator har registrert og aktivert frikortbegrunnelser i administrasjonsmodulen,
vil disse vises i Egenandel bildet for en rekvisisjon:

Nar pasienten er sgkt frem, kommer det en liste med eksisterende rekvisisjoner frem i tid som
pasienten har.

Hvilke treff som vises her, falger de samme reglene som sgk i «Hent rekvisisjon».

6.1.5 Reisevei og tid

Reisevei er blank og ma velges. Dette avgjgr hva som blir definert som hente- og leveringssted.
F.eks velges «Til behandling» fylles pasientens adresse inn som hentested og rekvirentens
tilhgrighet inn som leveringssted.

Dersom reisevei ikke er valgt far man fyller inn oppmgtedato vises en melding i skjermbildet.

Reisevei [x]

Reisevei ma velges for du fyller inn
oppmatetidspunkt

Det er ogsa etter valg av reisevei systemet filtrerer vekk de spesielle behov og transporttyper som
ikke tilgjengelige i det enkelte pasientreisekontors omrade.
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| reisetider fylles det inn nér pasienten har oppmgte pa behandlingssted og nar pasienten er Klar til
avreise fra henteadresse.

Legg til ny rad || Legg til 5 nye rader

Nar fokus er i feltet for klokkeslett for oppmgtetidspunkt, sé vises en melding i skjermbildet som
klargjgr hva som menes med oppmgtetid. Denne teksten er konfigurerbar for systemadministrator.

BBl 131022 = 130022 |
Legag til ny rad Oppmegtetid

Oppmetetid er det klokkeslettet
transporten skal veere fremme pa
adressen.

Ved & trykke pé «Legg til ny rad» legges den ny rad under slik at det er mulig & opprette en serie med
rekvisisjoner for repeterende behandling.

Er det mange reiser som skal legges inn kan man benytte seg av «Legg til 5 nye rader»

Under Returtider kan man huke av for at det skal opprettes returer i forbindelse med reisen til
behandling. Da opprettes tur og retur rekvisisjonen samtidig. Pa returrekvisisjonen opprettes den
med lik informasjon som reisen til behandling, men hente- og leveringssted byttes om.

For & &pne opp for dette er rekvirenten ngdt til & huke av for «Returrekvisisjon».

6.1.6 Hente- og leveringssted

Nar reisevei er valgt er hente- og leveringssted ferdig utfylt med pasientens adresse og
behandlingsstedet som rekvirenten er tilknyttet.

SIV/DIALYSEN

HALFDAN WILHELMSENS ALLE - 17 - Bokst. - Leil.
3116 - TONSBERG

Sok hentested | Rediger adresse

Dersom det er registrert flere adresser pa pasienten og disse er gyldige for valgt oppmatetidspunkt,
vil alternative adresser bli vist i en liste over feltene for innlegging av hente- eller leveringsstedet,
avhengig av om det er til eller fra behandling.

e Default adresse blir vist i hente- eller leveringsstedsfeltene
e Andre adresser eller behandlingssteder kan eller sgkes opp

Dersom personen ikke skal hentes eller leveres pd hjemmeadresse er det viktig a korrigere
hele adressen pa angitt sted for henting/levering!
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Dersom personen skal hentes eller leveres pa et annet behandlingssted, er det mulig & sgke i
behandlingsstedsregisteret. Trykk "Sak hentested”/”Sgk leveringssted” for a sgke frem nytt
behandlingssted, og velg deretter gnsket behandlingssted.

Endringer pa hente- og leveringsstedsinformasjon, kan ogsa gjgres ved a trykke pa Rediger. Her har
man ogsa mulighet til & blanke ut alle feltene og legge inn ny informasjon i alle felter.

Dersom adressen ikke finnes i matrikkelen (GAB), vil det nar man oppretter rekvisisjonen komme en
advarsel om at adressen ikke finnes.

Advarsel

Fra-adressen finnes ikke | adresseregister. Trykk "OK" for § endre adressen

OK

Bruker vil da kunne ga tilbake og rette opp i adressen.

Hvis bruker ikke oppdateres adressen og forsgker & opprette rekvisisjonen en gang til, vil
rekvisisjonen opprettes med ett geokoordinat som er det demografiske senterpunktet i
postnummeret. Dette vil fgre til at rutekalkuleringen ikke blir gjennomfart.

Dersom adressen ikke finnes i matrikkelen (GAB), men kun gatenavn er funnet i matrikkelen vil det

nar man trykker OK komme opp en feilmeldingsdialog som sier at man kan fortsette, eller g tilbake
for & rette opp.

Fra-gatenavn ble funnet, men ikke angitt
gatennummer/bokstav/leilighetnr. ensker du & opprette
rekvizisjonen allikevel?

Ja Nei

Dersom man trykker «Ja» her vil rekvisisjon opprettes med ett geokoordinat som gatens midtpunkt.
Dette vil fare til at rutekalkuleringen gjennomfares, men basert pa gatens midtpunkt.

Alternativt kan det veere at sgket mot matrikkelen gir ett treff som ogsa inneholder gatebokstav, da vil
folgende varsel gis:

Hentested:
Adresse: Leirvolien 21
Gards-/ bruksnr:

Postnr/Sted: *

Telefon:

20445, +474542044

Kommentar: Sk hentested [l Red

Leveringssted

Leveringssted: SIVMedisinsk Poliklinikk, Larvik

Adresse:

Gards-/ bruksnr:

. — Fra-adressen som ble funnet er:f eirvollen 218, B736 Skien. Er
Pastnr/Steds *  [3257_|[Lank dette den adressen du ensker & Srare]
Telefon:
Kommentar: Sek leverngssted Ja Nei
T L I
Adresse: | Leirvollen 21 J[Bokst. J|Lei

e
PostnrfSted: * |3735 || Skien |

Leirvellen 21E. 3736 Skien
Leirvollen 214, 3736 Skien
Leirvollen 21D, 3736 Skien
Leirvollen 21C, 3736 Skien
Leirvollen, 3736 Skien
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| dette eksempelet, sa finner matrikkelen Leirvollen 21 B, skal pasienten derimot til 21 D, trykker man
«Nei» og velger riktig adresse i nedtrekks listen.

6.1.7 Meldinger og merknader

Dersom man gnsker a spesifisere et telefonnummer som transportgren skal ringe nar de ankommer
hentestedet, krysser man av for og noterer nummer i feltet «Ring ved ankomst hentested»
Dersom man vil spesifisere hentestedet for sjafaren kan man krysse av og legge ytterligere detaljer i

feltet «Merknad om hentested til sjafgr».
Meldinger

|_| Ring ved ankomst hentested :

I_| Merknad om hentested til sj&fer :

Melding og telefonnummer lagt inn her vil kun vises pa rekvisisjonen(e) til behandling.

Er det huket av for returrekvisisjon kan det legges inn egne meldinger som gjelder returen.

Meldinger (retur)

|| Ring ved ankomst hentested :

|| Merknad om hentested &l siffer :

Informasjon i feltene over blir sendt over til transportgren sammen med informasjon som fylles inn i
feltene «Annen merknad til transportar.

Feltene «Annen merknad til transportar» og «Annen merknad til pasientreiser» er skjult som
standard. Feltene apnes ved a trykke pa trekanten markert med grent.

Merknader

Annen merknad til transportar Annen merknad til pasientreiser

AN
Ikke pasientopplysninger eller spesielle behov E

«Annen merknad til transport» sendes til transportar og er synlig i taksameter hvis reisen gar med
taxi. Feltet er synlig i planleggingsmodulen p& plakaten for pasientreiser.

Merknad til transportgr vil vises pa taksameter i bilen.
Det er derfor viktig at man ikke legger inn sensitiv informasjon i dette feltet.

«Annen merknad til pasientreiser» sendes ikke til transportgr, men er synlig for pasientreiser i
planleggingsmodulen. Dette feltet kan brukes til spesielle forhold pasientreiser ma ha kjennskap til i
forbindelse med reisen.

6.1.8 Spesielle behov og transporttype
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I lzsningen kan man legge til spesielle behov som pasienten trenger pa rekvisisjonen.
Listen med spesielle behov filtreres etter at hentested er fylt ut, basert pa hva som er tilgjengelig pa
det enkelte pasientreisekontor

Spesielle behov

Alenebil Hjelpes fra dor til der Rullestolbil

Allergi Korona relatert Sammenleggbar rullestol

Barnepute Lav innstigningshgyde Sammensatt reise

Barnepute 15-36 kg Ligge bak Servicehund

Barnesete 0 - 1 &r / 0 - 13 kilo Liggende transport Sitte foran

Barnescte 1 -4 4r /9 - 18 kg Manuell hindtering Stasjonsvogn

Barnesete 4 - 10 &r / 15 - 25 kg M3 bzres Trappeklatrer

Barnesete Spesial 5-punktsele, 15-36kg_| M3 ikke overlates til seg selv Gyeblikkelig hjelp

Elektrisk Rullestol Pasient er beskyttet/fullvaksinert

God benplass og regulerbart sete || Rullator

Antall reiseledsagere: o

Det hukes av for det/de spesielle behovene som er ngdvendig for & gjennomfgre transporten.

Spesielle behov kan forhandslagres pa pasienten og gyldighetsperiode kan settes pa hvert behov, se
dokumentasjon for administrasjonsmodulen for detaljer. Dersom det er lagret spesielle behov pa

Transporttype *

&

pasienten og oppmgtedato er innenfor gyldighetsperioden for det spesielle behovet, vil dette veere
ferdig huket av.

Enkelte spesielle behov er ikke mulig & velge sammen.
Dette farer til en feilmelding gverst i rekvisisjonshildet nar man oppretter en rekvisisjon.

Feilmelding
Spesielle behov:Felgende behov kan ikke velges samtidig: Rullestolbil, Liggende transport.
Rekvirent

Listen med inkompatible spesielle behov kan konfigureres av systemadministrator.

Transporttype velges ves a trykke pa nedtrekks listen og velge riktig transporttype.

Listen med transporttyper vil vaere forskjellig pa de forskjellige pasientreisekontorene.

6.1.9 Arsak

Bruker transportkoordinator rollen kan velge om arsaken til transporten er medisinsk eller trafikal.

Arsak

 Trafikal @Medisinsk

Trafikal eller medisinsk arsak til transport kan endres av rekvirenter med transportkoordinatorrollen
frem til rekvisisjonen er bekreftet.

Ved valg av trafikal arsak vises valget:” Skal sende innkallingsbekreftelse”. Denne kan hukes av i
forbindelse med utsteding av rekvisisjoner pa trafikalt grunnlag hvor det er behov for & kontrollere at
pasienten er innkalt til behandling. Dette betyr at pasienten skal f& beskjed om at
innkallingsbekreftelse skal sendes inn per post.

Arsak

@ Trafikal OMedisinsk [ Innkallingsbekreftelse
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6.1.10 Opprettelse

e Opprett rekvisisjon: Rekvisisjonen blir opprettet, men ma bekreftes i ettertid. Rekvisisjonen
er ikke synlig for pasientreiser i planleggingsmodulen.

e Opprett og bestill transport: Rekvisisjonene blir opprettet og bestilt. Rekvisisjonen er synlig
for pasientreiser i planleggingsmodulen.

e Avbryt registrering: Opprettelse blir avbrutt og rekvirent blir sendt tilbake til startsiden.

Opprett rekvisisjon Opprett og bestill transport Avbryt registrering

Rekvirenter som har transportkoordinatorrollen, kan velge om rekvisisjonen(e) skal sendes
automatisk ut til transportgr dersom det finnes gyldige avtaler.

Rekvisisjonen kan automatisk tildeles

Opprett rekvisisjon Opprett og bestill transport Avbryt registrering

Nar man fierner haken i siste steg “Rekvisisjonen kan automatisk tildeles”, sa skal verken reisen TIL
eller FRA behandling automatisk tildeles. Dette for at reisen skal behandles manuelt, av den som
planlegger reiser for neste dag.

For brukere med kun rekvirentrollen vil valget om automatisk tildeling veere skjult, men huket av.

Dersom det eksisterer en rekvisisjon pa samme pasient innenfor samme tidsrom, vil det gis et varsel
nar en rekvisisjon opprettes. Dette for & minske risiko for & legge inn samme rekvisisjon flere ganger.

Det sjekkes mot behandlingstidspunktet som legges inn, og det sjekkes innenfor intervallet +/- 60
minutter (konfigurerbart). Dersom det finnes rekvisisjoner innenfor intervallet, vil det bli vist en
advarsel nar knappen Opprett rekvisisjon trykkes:

Feilmelding
Det finnes allarede en eller flare rekvisisioner p& denne pasienten for det aktuellz tidsrommet. Disse vises [ listen nedenfor,

Rekvisisjonsnummer Oppmetetidspunkt Fra Til
222000280551 11.10.22 12:00:00 Tennisveien 17 3244 Sandefjord Bamble legevakt Sykehjemsveien 1 3961 Stathelle
222000280561 11.10.22 12:00:00 Siljan Legekontor Sentrumsveien 105 3748 Siljan Siljan Sykehjem Sentrumsveien 22 3748 Siljan

Trykk Opprett/Bestill en gang til dersom du allikevel vil generere rekvisisjonen.

6.1.11 Rekvisisjoner — etter opprettelse

Etter at man har opprettet rekvisisjonen(e) vises disse i en liste.

Rekvisisjoner
Disse rekvisisj er ikke bestilt. isisj ma bestilles for A bli effektuert.

ielg_ Rekusisyon Tumammer Gppm. daio Fasient kiar fra Pasiert o ™ Spes. behov Status
216024236141 181221 19:12 12,4221 1238 Ols Fiktivus Nordmannt Le weldings vei 20 Bakjem, etested ved E16/Test TR (0} Ny sestil (8] [£) (] (W) (€]
3208 Sandefiord Ashaugveien 4
3170

216024236151 R 19,1221 19:12 19,1221 19:21 Ola Fitiviss Nardmann1. sskjem, Motested ved E18/Test Led Weldings vei 20 A (0) Ny Bestil (8] (2] (5] Lu] IE]
Laraugieien 3208 Ssndefiord
3170 Sem

Velg Alle

Hytt sok.

De forskjellige feltene gir grunnleggende informasjon om rekvisisjonen. Status pa er ulik avhengig om
man har valgt & bestille rekvisisjonen med en gang, eller bare opprettet den.
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Rekvisisjoner
Denne rekvisisjonen er ikke bestilt. Rekvisisjonen ma besti

Velg Rekvisisjon Turnummer Oppm. dato Pasient klar fra
|:| 2220002904561 18.10.22 12:00 18.10.22 11:00

| Velg Alle |

Ved a huke av under «Velg» blir knappene under tabellen tilgjengelige. Disse kan utfgre handlinger
pa rekvisisjonen(e). Om det ligger veldig mange rekvisisjoner p& en pasient, er funksjonen for
«Rediger valgte» en mate a fa endret flere rekvisisjoner pa en gang, uten & matte ga inn pa hver
enkelt rekvisisjon.

Rekvisisjonsnummeret er unikt for hver enkelt rekvisisjon. Dette nummeret kan ogsa sgkes pa i
Iasningen for a finne tilbake til en enkelt rekvisisjon. Rekvisisjoner som er opprettet som en retur for
en annen rekvisisjon vil ha en rgd R etter seg for & indikere at det er en retur.

Turnummer vil farst inneholde data etter at rekvisisjonen er tildelt til en transportar hos
pasientreisekontoret.

Oppmagtedato feltet vil inneholde informasjon om nar pasienten skal mgte til behandling. Returreiser
opprettet basert pa en tur til behandling, vil f& samme oppmatetidspunkt som den opprinnelige
rekvisisjonen.

Pasient klar fra inneholder informasjon om nar pasienten er klar til a reise til eller fra behandling.

Status sier noe om rekvisisjonen sin status i NISSY. Den vil endres etter hvert som rekvisisjonen blir
Bestilt, Bekreftet, Tildelt, Akseptert, Startet og Fremme.

o Ny - Rekvisisjonen er opprettet. Den vil ikke vise i planleggingsbildet og reisen vil ikke
gjennomfares.
Bestilt — Rekvisisjonen er bekreftet at skal gjennomfgres. Den viser i planleggingsbildet.
Tildelt — En transportgr har fatt foresparsel om & gjennomfgre reisen.
Akseptert — En transportgr har bekreftet at de skal giennomfare reisen.
Startet — Sjafgren har begynt reisen.
Fremme — Pasienten har fullfart reisen sin.

O O O O O

Etter at rekvisisjonen far status «Tildelt» vil brukere med tilgangsniva «Rekvirent» ikke kunne utfare
endringer pa rekvisisjonen. Bruker med tilgangsniva «Transportkoordinator» eller hgyere kan fortsatt
gj@re endringer pa rekvisisjonen mens den er «Tildelt», men ikke etter den blir «Akseptert».

Om rekvisisjonen er blitt opprettet og bestilt samtidig, vil rekvisisjonen ha status Bekreftet nar man far
opp oppsummerings bildet.

Til hagyre i oversikten ligger en knapperad, som gir tilgang til forskjellige funksjoner.

[r] [e] [M] [&] [T] (V] [E]

e «R» - Redigering av rekvisisjon.

e «P» - Koble til en mgteplass pa reisen.

e «M» - Benyttes for & redigere tidspunkt eller transporttypen, uten & redigere selve
rekvisisjonen.

e «S» - For a slette rekvisisjonen.

e «T» - Generer retur rekvisisjon basert pa denne rekvisisjonen.

e «U» - Apner rekvisisjonen i en utskriftsvennlig versjon.

e «E» - Rekvisisjoner kan etterregistreres. Denne funksjonen gir mulighet for & endre hvilken
transportavtale en slik rekvisisjon kobles mot.
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6.1.12 Bestilling

Dersom rekvisisjonen kun er opprettet ma denne bestilles hvis rekvisisjonen skal giennomfares.
Dette gjgres enten av behandler, pasientreiser eller pasienten selv via helsenorge.no

For & bestille en rekvisisjon som tidligere er opprettet trykker man pa «Bestill»

rehov Status
X Ny Bestill [R] [P

Reiseméate

Pasient klar fra: * B2 18.10.22 7100 (ddmm&S ttmm)

[ ] Rekvisisjonen kan automatisk tildeles
Reisemdte: *

' Elektrisk bil (] Helseekspressen
) BB ! Rutsfly

() Syketransportbil

o Merkegrann tur

® Tax

— Annen merknad til

Sendes ikke til transporter

— Annen merknad til tar
v

Ikke pasientopplysninger eller spesielle behov

| OK || Avbryt |

Dersom ikke tidspunkt for reisen er lagt inn under opprettelsen, ma dette gjares na.

Reisemate ma velges, hvilke transporttyper som er tilgjengelig her vil avhenge av hvilket
pasientreisekontor reisen starter i.

Feltet «Rekvisisjonen kan automatisk tildeles» er huket av som standard.
Brukere med transportkoordinator rollen kan fjerne avhuking.

6.2 EPJ brukere

Nar ensides apnes fra et EPJ system, ma rekvirenten fylle inn brukernavn og passord fgr de kommer
inn i NISSY. Alle som benytter seg av URL oppkobling fra eksterne systemer, blir sendt til denne
siden (ProfDoc, InfoDoc og lignende EPJ systemer).

Nar de da kommer inn i ensides, vil falgende felt veere utfylt automatisk dersom de er oversendt fra
EPJ systemet:

Rekvirent ID

Ansvarlig rekvirent

Rekvirentens behandlingssted overstyres av oversendt HER-id

Personnummer pa pasienten

Reisevei

Oppmgtetidspunkt

Hentested vil overstyres av NISSY til pasientens folkeregistrerte adresse (eventuelt default
alternativ adressen dersom det finnes pa pasienten)

Leveringssted vil overstyres av oversendt HER-id

e Dersom det er forhandsregistrert spesielle behov pa pasienten, vil disse vaere valgt

Default transporttype er satt til TAXI og alle rekvisisjoner vil bli huket av for automatisk tildeling til
transportar.
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Dersom tur og retur opprettes samtidig, vil flagget for om rekvisisjonen skal veere kandidat for
automatisk tildeling, veere likt for bade tur og retur. Nar man fierner haken i siste steg “Rekvisisjonen
kan automatisk tildeles”, sa skal verken reisen TIL eller FRA behandling automatisk tildeles. Dette for
at reisen skal behandles manuelt, av den som planlegger reiser for neste dag.

Dersom retur lages i etterkant, vil den alltid veere kandidat for automatisk tildeling.

Dersom alle felter blir importert uten problemer, vil fglgende melding vises gverst i ensides:

Resultat av import av rekvisisjon fra ekstern kilde

Ingen Feil eller Advarsler

Brukerstedsnummer og brukerstedspassordet vil valideres. Dette ma stemme i forhold til hva som er
registrert i administrasjonsmodulen pa behandlingsstedet rekvirenten er tilknyttet.
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7 Hent rekvisisjon

"Hent rekvisisjon” brukes for & sgke fram rekvisisjoner basert pa fedselsnummer, navn,
rekvisisjonsnummer eller rekvisisjoner opprettet av konkrete brukere. Brukere med kun
rekvirentrollen for kun sgkt pd egen bruker.

For transportkoordinator
e Turer som starter eller stopper i eget pasientreisekontors omrade vil vises.

For rekvirent

o Trefflisten baseres pa det behandlingsstedet som er huket av som
rekvirenttilhgrighet pa brukeren.

e En rekvirent som har rekvirenttilhgrlighet pa nivaene 3-6 (Behandlingssted,
Divisjon, Avdeling, Post) skal kunne se alle pasientens rekvisisjoner innenfor
eget behandlingssted. (Niva 3-6)

e En bruker har rekvirenttilhgrighet pa helseforetaksniva skal kunne se alle
reiser nedover i hierarkiet. (Niva 2-6)

e Rekvisisjoner som er opprettet av innlogget bruker.

o Delreiser: Se alle delreiser som henger sammen med rekvisisjoner som treffer
ovenforstaende punkter.

Velg Rekvisisjon Turnummer Oppm. dato Pasient klar fra  Pasient i) Til Spes. behov  Status

Velg Alle || Rediger valgie || Slett valgte || Skriv ut valgte || Skriv ut liste
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Turnummeret vises for alle rekvisisjoner, og dersom turen ikke er tilordnet enda, er feltet blankt.
Nar man peker pa en rad i resultatlisten, vil denne fa grgnn bakgrunnsfarge.

Ved markering av en rekvisisjon i listen apnes ett felt med ekstra informasjon transportstatus pa
rekvisisjonen.

Her vises detaljer om transporten: hvilken transportgr pasienten skal med, hvilket layve som henter
denne pasienten, bookingnummeret (hvis mottatt pa& SUTI tur), status for rekvisisjonen, status for
transportgren. Det siste er informasjon som blir oppdatert etter hvert som pasientreisekontoret endrer
status pa turen.

Rekvisisjonene og ressurser kan ha forskjellige statuser, se kapittel 9 for detaljer.

Velg Alle | [ Rediger valgte | [ Siett valgte |[ Skriv ut valgte |[ Skriv ut liste

Ved & huke av for en eller flere rekvisisjoner, kan valgte rekvisisjoner redigeres, slettes eller skrives
ut. Det kan ogsa hukes av for Velg alle. Ved «Skriv ut valgte» vil valgte rekvisisjoner vises i ett
utskriftsvennlig format. Ved «Skriv ut liste» vil valgte rekvisisjoner vises i ett utskriftsvennlig
listeformat.

Velg Alle || Rediger valgte || Slett valgte || Skriv ut valgte || Skriv ut liste

7.1 Bestille / bekrefte

Klikk Bestill i resultatlisten som viser rekvisisjoner for a bestille rekvisisjonen.
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Legg inn tidspunktet ndr pasienten er klar. Default dato er satt lik oppmgtedato, og formatet er
"ddmmaa”, punktum kan brukes. Eksempel 1308, 130806 eller 13.08.06.

Et alternativ for & velge dato er & klikke pa kalenderknappen, klikk deretter p& gnsket dato.
Tid skrives inn i formatet tt:mm, kolon kan brukes. Eksempel 1000 eller 10:00.

Velg deretter reisemate.

Annen merknad til pasientreiser vises pa plakaten i planleggingsmodulen.

Annen merknad til transportar sendes til transportar.

Merknad til transportgr vil vises pa taksameter i bilen.
Det er derfor viktig at man ikke legger inn sensitiv informasjon i dette feltet.

Rekvisisjonen er na registrert og vil vises i Planleggingsmodulen i henhold til gjeldende regler.
Vanligvis vil rekvisisjonen vises den dagen reisen skal forega (pasient klar fra).

Videre behandling vil forega pa pasientreisekontorene, det betyr i Planleggingsmodulen.
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8

Redigere rekvisisjon

8.1 Redigere en rekvisisjon

Rekvisisjon kan redigeres, for & hente opp en rekvisisjon for & redigere denne gjares dette via «Hent

rekvisisjon» som beskrevet i kapittel 7, eller fra planleggingsmodulen ved a trykke pa ikonet & i listen
ventende oppdrag.

Rekvisisjonen apnes da i «ensides rekvisisjon» med all info som ligger pa rekvisisjonen.
Redigering gjgres da ved a enten fylle ut manglende info eller editere eksisterende informasjon pa
rekvisisjonen pa lik linje som ved vanlig rekvirering i ensides rekvisisjon.

Lagre Avbryt registrering

Far & lagre endringene trykk pa «Lagre» knappen nederst pa siden. Rekvisisjonen lagres da med de
endringene som er gjort og du far vist oversiktsbildet med grunnleggende informasjon om
rekvisisjonen.

Dersom det ikke skulle gjgres noen endringer p& den aktuelle rekvisisjonen trykker man pa «Avbryt
registrering»
Det kommer da en pop-up

Er du sikker pa at du vil avbryte?

Cance‘

Trykker man «OK» kommer man tilbake til oversiktsbildet med grunnleggende informasjon om
rekvisisjonen.

Alle endringer pa rekvisisjonen logges med hvilken bruker som har utfgrt endringen
og hva som er endret.

8.2

For brukere med rekvirentrollen er det mulig & velge flere rekvisisjoner i sgkeresultatet under Hent
rekvisisjoner og deretter slette disse. For brukere med transportkoordinatorrollen er det i tillegg lagt
inn mulighet for & endre flere rekvisisjoner pa en gang.

Redigere og slette flere rekvisisjoner samtidig

Rekvisisjoner
Denne rekvisisjonen er ikke bestilt. Rekvisisjonen ma bestilles for a bli effektuert.

Velg Rekuisisjon

Turnummer Oppm. dato

Pasient klar fra  Pasient

| Velg Alle || Rediger valgie || Slett valgte || Shriv ut valgte || Skriv ut liste |

8.2.1 Rediger valgte

NB! Alle valgte rekvisisjoner vil bli endret samtidig sa det er viktig & gjgre et fornuftig utvalg fra
rekvisisjonslisten. For eksempel bgr alle turer endres pa likt, deretter tilhgrende returer dersom

Fra

Halvdan Svartes gate 12
3208 Sandefjord
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Til

3244 sandefjord

Spes. behov  Status

)]

7] 224000450421 21.10.22 08:15 Alexi TESTESEN Tennisveien 17 Legene Bee & Haraldsen BS4 Ny Bestill [R] [P] [5] [T] [U] [E]
- 3244 sandefjord Halvdan Svartes gate 12 (o)
3208 Sandefjord
224000450401 21.10.22 08:00 21.10.22 07:30 Alexi TESTESEN Tennisveien 17 Legene Bee & Haraldsen BS54 TAX Bekreftet [R] [F] [M] [S] [u] [E]
3244 sandefjord Halvdan Svartes gate 12 (o)
3208 Sandefjord
224000450411 R 21.10.22 08:00 21.10.22 09:00 Alexi TESTESEN Legene Bge & Haraldsen Tennisveien 17 BS54 TAX Bekreftet [R] [F] [M] [S] [u] [E]
Halvdan Svartes gate 12 3244 sandefjord (o)
3208 Sandefjord
7| 224000450381 20.10.22 08:00 20.10.22 07:30 Alexi TESTESEN Tennisveien 17 Legene Bee & Haraldsen BS4 TAX Bekreftet [R] [P] [M] [S] [V] [E]
- 3244 Sandefjord Halvdan Svartes gate 12 (0)
3208 Sandefjord
|| 224000450391 R 20.10.22 08:00 20.10.22 09:00 Alexi TESTESEN Legene Bege & Haraldsen Tennisveien 17 BS4 TAX Bekreftet [R] [P] [M] [S] [V] [E]
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hente- og leveringssted skal endres. Det bar ogsa veere samme pasient som endres nar flere
rekvisisjoner endres samtidig.

Dersom bruker velger & redigere valgte, vises fglgende skjermbilde:

Vis med egne oppdateringer || Vis originale verdier uten egne oppdateringer

Feltene ma velges fra nedtrekkslisten for & kunne endres og de samme feltene kan fiernes fra
skjermbildet ved & trykke pa i foran inputfeltene.

Hente- eller leveringsstedet kan oppdateres ved falgende hurtiglinker/knapper:

e Folkeregisteroppslag bruker data fra pasienten som ligger i den fgrste rekvisisjonen pa lista
o Rekvirentens behandlingssted bruker rekvirentens behandlingssted
e Sgk hentested/leveringssted gjgr det mulig & segke opp et nytt behandlingssted

_--

Folkeregisteroppslag Bekvirertens behandlingssted Sgk hentested

—— -

Folkeregisteroppslag Rekvirentens behandlingssted Sgk leveringssted

Bruker har mulighet til & validere adressen far lagring, da trykkes knappen Valider adresse. Dette er
ikke ngdvendig far lagring. Dersom adressen ikke validerer, vil brukeren bli varslet om dette.

Ved redigering av feltene Oppmegtedato og Pasient klar fra, er det mulig & endre tidspunktet separat.
Det medfarer at alle valgte rekvisisjoner vil beholde datoen ved redigering av feltene.

Spesielle behov kan endres og avhuking ma gjgres for at valgte spesielle behov skal bli satt.
Dersom man skal fierne spesielle behov pa rekvisisjoner med rediger valgte funksjonaliteten, sa
gjores dette ved a velge aktuelt behov i listen uten a huke av far man lagrer endringen.

[

[

Huk av for & legge inn spesielt behov

Annen merknad til pasientreiser og Annen merknad til transportgr kan legges inn separat:
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For & se hvilke endringer man har utfert, ber knappene "Vis med egne oppdateringer” benyttes slik at
ungdvendig lagring til databasen unngds. Dersom bruker gnsker a se de originale verdiene, trykkes
knappen "Vis originale verdier uten egne oppdateringer”.

Vis med egne oppdateringer || Vis originale verdier uten egne oppdateringer

©nsker taxi H-13

Nar brukeren er forngyd med resultatet som blir vist i tabellen, trykkes Lagre. Varsel vil bli gitt
dersom endringene ikke kan lagres, eller adressen ikke validerer.

Nar lagring er gijennomfert, vil tabellen bli vist med hvilke endringer som er utfert og bruker kan ga
tilbake til sgkefeltene:

Dersom endringene ikke er optimale eller brukeren gnsker & utfare ytterligere endringer, kan en av
knappene pé toppen trykkes. Da vil Lagre-knappen gjgres tilgjengelig igjen og nye endringer kan
utfgres pa de rekvisisjonene som allerede er valgt. Hvilke felter brukeren endret p& og hva de ble
endret til, vil ogsa bli vist i skjermbildet.

Databasen er derimot oppdatert med egne oppdateringer, s innholdet i tabellen vil veere identisk
ved begge knappetrykkene.

\fis originale verdier uten egne oppdateringer

8.2.2 Slette valgte

For & slette en rekvisisjon, m& man ma angi hvem som er ansvarlig for slettingen. Dette gjgres fra en
nedtrekksliste med falgende valg:

e Pasient

e Pargrende

e Rekvirent

e Behandler

e Transportar

o Hjemmesykepleie
¢ Omsorgssenter

e Pasientreisekontor
e Fullmektig

e Vergemal

e |[nstitusjon
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Ansvarlig rekvirent er kun synlig for transportkoordinator, ikke vanlige rekvirenter.

i Alle endringer pa rekvisisjonen logges med hvilken bruker som har utfgrt endringen
i 0og hva som er endret.
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9 VEDLEGG

9.1 Rekvisisjons- og ressursstatuser

Rekvisisjonsstatuser:

| status|| Beskrivelse |
| 10 | Ny |
| 17 H Etterregistrert |
| 18 ||  Bekreftet, autoassign neste |
| 20 H Bekreftet |
| 22 || Bekreftet, men avvist fra transportgr |
| 24 H Bekreftet, men ikke svar fra transportar |
| 26 || Bekreftet, passasjer er i bil |
| 27 || Bekreftet, passasjer framme |
| 28 H Bekreftet, men passasjer mgtte ikke |
| 29 || Pasienten avviste transporten da den ankom|
| 30 || Tilordnet transportgr |
| 40 || Akseptert av transportar |
| 41 || Awvist av transportgr |
| 100 || Oppdrag ferdig |
| 110 || Oppdrag avbrutt |
| 111 || Kansellering sendt til transportar |
| 200 || Rekvisisjonen er slettet |

Ressurs/Tur statuser:

| statusH Beskrivelse |
| 0 H Status ikke satt |
| 3 | Venter pd svar fra SUTI |
| 10 || Tildelt til rekvisisjon |
| 13 ||  @yeblikkelig bestilling |
| 15 || Sendt til transportgr |
| 20 || Bekreftet av transportar |
| 30 || Passasjer plukket opp |
| 40 || Passasjer satt av |
| 100 || Awvistav transportgr |
| 105 || Feil ved sending til transportar |
| 110 || Avbrutt |
| 111 || Avbrudd er sendt til transportar |
| 112 || Transportgren har godtatt avbruddet|
| 113 || Transportgr avviste kansellering. |
| 118 || Ressursen er ferdigstilt |
| 200 | Slettet |
| 210 || Passasjer mgtte ikke |
| 220 || Fikk ikke svar fra transportgr |
| 230 || Avvist av transportgr |
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Ny = Rekvisisjonen er bestilt av rekvirent, men ikke bekreftet
Etterregistrert = Rekvisisjonen er etterregistrert

Bekreftet = Rekvisisjonen er bekreftet av rekvirent

Tildelt = Rekvisisjonen er tildelt til transportar

Akseptert = Rekvisisjonen er akseptert av transportar

Awvist = Rekvisisjonen er avvist av transportgr

Kansellert = Rekvisisjonen er kansellert av pasientreisekontoret
Startet = Passasjer er i bilen.

Passasjer fremme = Passasjeren er kommet frem

Oppdrag ferdig = Rekvisisjonen er fullfgrt (samkjaring)

Ikke mgtt = Passasjeren har ikke mgatt

Avbrutt = Turen ble kansellert av pasientreisekontoret.
Slettet = Rekvisisjonen er slettet.

Ikke svar = Transportgren besvarte ikke bestillingen

Awvist av pasient = Turen ble avvist av pasienten

Transporten kan ha fglgende statuser:

Venter pa svar= Bestillingen/Avbestillingen er sendt til transportar, venter pa svar.
Tildelt = Pasientreisekontoret har tildelt turen til en transportar

Bestilt = Bestilling er sendt til transportar (gjelder mail)

Bekreftet = Bestillingen er bekreftet av transportgr

Awvist = Turen er avvist av pasientreisekontoret

Avwvist av transportgr = Turen er avvist av transportgren

Feil = En feil har oppstatt ved utsending til transportar, vurder a ta kontakt med en
systemadministrator

Avbrutt = Turen er blitt avbrutt av pasientreisekontoret

Startet = Minst en av passasjerene er plukket opp

Bomtur = Turen ble en bomtur (passasjer ikke mgtt)

Ikke svar = Transportar besvarte ikke bestillingen innen tidsfristen

Framme = Siste passasjer har forlatt bilen.

Avbrudd sendt = Kansellering er sendt til transportaren

Avbrudd godtatt =Transportgren har godtatt kansellering.

Avbrudd avvist =Transportgren avviste kansellering.

Ferdig — Turen er avsluttet.

Slettet — Turen er slettet.

De fleste av disse statusene er kun i bruk dersom transportgrene benytter seg av SUTI protokollen
(ikke e-post).
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9.2 Hurtigknapper
Bruk av knappesnarveier i rekvirentmodulen

Hurtigknapper

All tekst som er understreket markerer HURTIGKNAPPER. En HURTIGKNAPP aktiveres med a
holde ALT-knappen nede og trykke den respektive knapp, etterfulgt av Enter. | skjermbildet under
er det seks HURTIGKNAPPER, tallene 1-4, F og N. | tillegg er det en STANDARDKNAPP.

Ny rekvisisjon

Steg@ Rekvirent - Elehandlingssted@asient@ﬂeise @Erdigstill

-
Reise
Reisevei: * ! Til behandling
{_! Fra behandling
Oppmetetidspunkt: * E | L\l (dd.mm.85 tt:mm)
b >

{rige (Pasient)

te (Ferdigstill) ==

For & navigere til Forrige skjermbilde trykker du ALT+F etterfulgt av Enter. HURTIGKNAPPER
finnes hele veien igjennom rekvisisjonsmodulen.

Navigeringsknapper
| nettleseren er det en rekke NAVIGERINGSKNAPPER som kan brukes for a forflytte deg
mellom felter pa siden og mellom sider pa en rask og effektiv mate uten bruk av mus.

Tab (Tabulator)

Flytte markar til neste felt

Shift-Tab Flytte markagr til forrige felt

Shift-Venstrepil Hopp til forrige side

Shift-Hayrepil Hopp tilbake til opprinnelig side etter en “shift-
Venstrepil”

Home Flytt markgr til begynnelsen av linjen/feltet

End Flytt marker til slutten av feltet

Ctrl-Venstrepil Flytt marker ett ord til venstre

Ctrl-Hayrepil Flytt marker ett ord til hgyre

Ctrl-X Klipp ut valgt tekst

Ctrl-v Lim inn tekst som tidligere er klippet ut

Shift-Home Velg tekst fra marker til begynnelsen av feltet

Shift-End Velg tekst fra marker til slutten av feltet

Shift-Venstrepil Velg ett tegn mer (mot) venstre

Shift-Hgyrepil Velg ett tegn (mer) mot hgyre

Shift-Ctrl-Venstrepil

Velg ordet til venstre for markaren

Shift-Ctrl-Hgyrepil

Velg ordet til hgyre for markaren

Pil opp/Pil ned i en "radioknappliste”

Reisevei: * (%) Til behandling
) Fra behandling

Marker forrige/neste alternativ. Trykk Tab for a flytte
markar til neste felt.

Mellomrom i et "avkrysningsfelt”
I™ llerg}

T M3 beres
[T Barnesete
r

Elektrisk Rullestol

Velg eller fiern valg




