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Selvbetjening
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Agenda

* Selvbetjening — statistikk
 Selvbetjening — status «endre»
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Selvbetjening — tilbakemeldinger pa «avbestille»

Avbestille rekvirerte reiser pa helsenorge.no
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Avbestille rekvirerte reiser pa helsenorge.no
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Selvbetjening — tilbakemeldinger pa «bekrefte»

Bekrefte rekvirerte reiser pa helsenorge.no

GRAF TABELL
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Bekrefte rekvirerte reiser pa helsenorge.no
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Selvbetjening — RADAR-rapport for «avbestille»

versikt

september 2021

september 2021
mars 2021

oktober 2020

Dato kun for tabeller

| september 2021

M |

' Kontor

T |

Helsenorge 01 Avbestilt

Andel avbestilt per maned per ar

8%

7%

6%

5,4 %
Mars

5,6 %

April Mai

Avbestilt Helsenorge per kontor

3,7 %

5,4 %
Juni Juli

SlettetAr
2021

August

Mulige avbestillinger

Kontor a | Andel avbestilt Helsenorge v Antall avbestilt Helsenorge Helsenorge
Total 7.5% 715 9551
Oslo og Akershus 22,8 % 443 1943
@stfold 6,3 % 45 715
Mare og Romsdal 6,0 % 15 252
Helgelandssykehuset 5,8 % 8 139
MNordlandssykehuset 5.8 % 16 278
Innlandet 4,5 % 27 598
Sgrlandet 4,5 % 26 577
Vestfold og Telemark 4,0 % 43 1076

< | Per mnd. | Per kontor | Per ansvarligsletter | Per transporttype | Per alder | >

Sizt oppdatert kl. 00:10:19 mandag 4. oktober 2021 Hjelp til denne rapporten

Avbestilt ukedag
200

600

200

Mandag Tiredag Onzdag Toredag Fredag lerdag Sendag

Avbestilt pasientalder

0-2 20-29 40-4% 60-69 80-89
1019 30-39 50-59 70-79 F0-100




Agenda

 Selvbetjening — statistikk
* Selvbetjening — status «endre»
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Selvbetjening — status for «endre»

21. september — oppstart av pilot for a endre
rekvirerte reiser:

- Oppmgtetidspunkt pa til-reisen
- Tidligst hentetidspunkt pa fra-reisen

- Spesielle behov
* Ingen feil i produksjon, men har sett en forbedring

ved at vi kan kopiere endringen som gjgres pa
til-reisen til fra-reisen

':I PASIENTREISER 9
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Gjelder noe av dette for reisen din?

o Fra behandlingsstedet

-
&

Wi har valgl de samme spesielle behovens som du valgle for reisen 1l betandleng Viennligst
sjiekk a1 detie sternmes, eller velg riktige behow

Velg behovene som glelder reisen din

O
O
O
O]

[

Trenger barnestol/sittepute

Har med eksira bagas|e

Trenger transport rmed firehjulstrekk

Har med rullator eller rullesiol

Har med servicehund/ farerhund

Sjafer ma gi assistanse til og fra transportmiddel

Hvwis du har andre spesielle behav, ring Pasentrelser pd 05515




Selvbetjening - Statusrapport

Tiltak Tiltaksleder Periode
Informasjon

Selvbetjening—«endre» David Laas Uke 34 -39
Status milepaler Status gkonomi ©
ID Beskrivelse avmilepzeler Planlagt ferdig Levert Budsjett Kommentar
MP1 Kartlegging og analyse 15.12.20 17.12.20 Totalbudsjett fortiltaket: 4,8 MNOK inkl. mva. Status gkonomi er perutgangen av september2021.
MP2 Spesifisering 15.02.21 11.02.21

- Periodisering
MP3 Utvikling og test 31.08.21 10.09.21 .
Kostnadersalangt:

MP4 Oppstartpiloteringavlgsning | 640921 21.09.21 Plan/budsjett Virkelig Awvik

21.09.21 3900000 3887000  -13000
MP5 Utrulling nasjonalt 8+141+24 Jan NA
Status fremdrift ©

Hva er gjort siden forrige rapportering?

Hva planlegges gjennomfgrt fremtil neste rapportering?

Risiko/avhengigheter

* Ferdigstilt MP3— «Utvikling og test»

* Startetopp pilotforendre oppmegtetidspunkt og spesielle behov for
Pasientreiser @stfold, Pasientreiser OUS og Pasientreiser Mgre og Romsdal
den21.9.

* Ukentligoppfelging med NHN (helsenorge.no) i forhold til utvikling av
helsenorge.no.

* Dialogogoppfalging medarbeidsgruppe, kompetansegruppe PRK og
brukerutvalg.

» Utfgrt aktiviteteriinformasjons- og opplaeringsplan knyttet til pilot.
* Evalueringavarbeideti kompetansegruppe PRKden 23.8.

* Videre dialog og oppfalging med arbeidsgruppe,
kompetansegruppe PRK og brukerutvalg.

* Ferdigstille ogteste sistedel av «endre». Planlagt til
helsenorge.norelease den 2.11.

* Ukentligoppfglging med NHN i forhold til utviklingav
helsenorge.no.

* Oppfolgingavfunksjonalitet somerlansert (nasjonalt og pilot).

* Risiko knyttettil tilgang til ressurser hos NHN
(helsenorge.no).

* Ingenavhengigheterp.t. til ressurserutoverde
sominngari kompetansegruppene.

* Deter etablertsamhandling og koordinering pa
tvers av pagaende aktiviteter/tiltak.
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Ny
rekvisisjonspraksis
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Tiltak Tiltaksleder Periode
Informasjon
Ny rekvisisjonspraksis Hilde Holt Uke 34- 40
Status milepzeler Status gkonomi ©
ID Beskrivelse av milepaeler Planlagt ferdig Levert Budsjett Kommentar
MP1 Etabl beid 30.01.21 30.01.21
av'erearbeidseruppe Totalbudsjett fortiltaket: 3.5 MNOK
MP2 Utarbeide en detaljert plan for gjennomfgring av 20.02.21 20.02.21
tiltaket T
Periodisering
MP2 Beskrive dagens utfordringer pd bakgrunn av 01.04.21 (05.04.21) Kostnadersalangt:
vurderingergjortiutredningen RMR Plan/budsjett Virkelig Awvik
MP3 Utarbeide forslagtil ny rekvisisjonspraksisitrad med 10.12.21 Oppdaterestil mgtet
malbildet
MP4 Beskrive forventede kvalitative og kvantitative 10.12.21
gevinster

Status fremdrift

©

Hva er gjort siden forrige rapportering?

Hva planlegges gjennomfgrt fremtil neste
rapportering?

Risiko/avhengigheter

* Presentertalleendringsforslageneietflytskiemaoglaget presentert endringenietformatsomegnersegfor

beslutningstakere somikke harveaertinvolverti prosessentidligere.

* Samletinnspillogvidereforedlet endringsforslag til rekvisisjonspraksis

* Gjennomfgrtf@rste runde medforankringifaggrupperfor pasienter, behandlere og pasientreisekontor.
* Gjennomfgrtfgrste runde med forankringiregionalt nettverkiHelse Vest, Helse Midt og Helse Nord. (Helse

S@ matte utsette til 28/10

eee PASIENTREISER

* Lage utkasttil nyversjonav
rekvisisjonspraksisen

* Sendeforslagpd hgringtil RHF’ene

* Vurdere hgringblantsentralebehandlerog
pasientorganisasjoner

* Behandle forslagetide relevante kanaler,
deriblantstyretforPasientreiser HF

* Avklare status paforskriftsarbeid og mulig
pavirkning

* Verifisere gevinstpotensial i forslagene.

* Jobbevidere medforslagenei
arbeidsgruppen og referansegrupper

* Arbeid med nyforskriftforegar

paralleltutenavviharinnsikti
arbeidet. Endringeriforskrift kan
pavirke arbeidetistorgrad.

* Perspektivet parekvisisjonspraksisen

er svaertulikt basert padeltagernes
inngangtil feltet (pasient, behandler,
PRK) og i blant geografiske tilhgrighet.
Deter krevende afa enstemmighet
om tiltak.




Rutiner for
avviksmelding og

oppfolging
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Tiltak Tiltaksleder Periode
Informasjon

Fellesretningslinjer foravviksmelding og oppfalging BerntNerberg Uke 35 - 40
Status milepzeler Status gkonomi
ID Beskrivelse av milepaeler Planlagt ferdig Levert Budsjett Kommentar

1 E i j 1.08.21 .09.21

MP tablere arbeidsgruppe og detaljere plan 31.08 08.09 Totalbudsjett fortiltaket: 0,5 MNOK inkl. mva. Budsjettet erikke periodisert.
MP2 Gjennomga og presentere de regionale retningslinjene | 30.09.21 30.09.21* Ikke bokfgrt kostnadersalangt.

i Helse Nord foravviksmelding og oppfglging

Periodisering

Innspillsfase iregionene 19.10.21 Kostnadersalangt:
Plan/budsjett Virkelig Avvik
MP3 Bearbeide innspillene fraarbeidsgruppen og fremme 30.11.21 0 0 0
forslagtil nye retningslinjer
MP4 Planforimplementering av de nye nasjonale 31.01.22
retningslinjene
Status fremdrift ©

Hva er gjort siden forrige rapportering?

Hva planlegges gjennomfgrt fremtil neste
rapportering?

Risiko/avhengigheter

* Etter at milepael 1ble forsinketertiltaket kommetgodtigangi Igpetavseptember.
* Detergjennomfgrtto mgteriarbeidsgruppen, hvorav den siste heldagssamling pa Gardermoen 21/9.

* Regionale retningslinjeri Helse Nord er presentert. Disse tar utgangspunkti at fglgende informasjon om
hendelser ogavvik registreres: Rekvisisjonsnummer - Melder - Konsekvens - Arsak - Alvorlighetsgrad -
Sanksjon - Omrdde/Kommune —Ansvar - Status saksbehandling - Beskrivelse - Saksbehandling/konklusjon -
Dato

* Helse Nordsretningslinjer skiller mellom hendelse og avvik (hendelser klassifisert som alvorlige).
Klassifiseringen av alvorlighetsgrad, samt utfordring med mange ulike kvalitets- og avvikssystemeri de ulike
foretakene, ble Igftet frem som sentrale momenter fordetvidere arbeidetiarbeidsgruppen.

* Tiltaketharopprettetdialog med Kvalitetsavdelingeni Helse Nord og nasjonalt arbeid med kodeverk for
ugnskede pasienthendelser.
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* Fgrste mgter med kompetansegruppene
(*gjenstaende fraMP2, planlagti uke 42)

* Dialog medtransportgrer

* Dialogmedbehandlere/rekvirenter

* Videre dialog med kvalitetsavdelingi RHF

* Gjennomgaalleinnspill fraregionene

e Basertpainnspillene lage rammeverk forde
nye retningslinjene

* Utarbeide felles definisjoner og starte
arbeidet med kategorisering

Vurderer askille mellomrisiko for
giennomfgringen av tiltaket ogrisiko for
innfgring av de nye retningslinjene.

Forelgpigerisikomomenterer:

* Pasientsikkerhet

* Atenkeltekontorikke tardetibruk
* Behovforgkteressurser

* Atrutinerikke erkompatible med
systemene

Avhengighet til serviceparametere og
gvrige tiltaki RMR-programmet.
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