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Kostnadsutvikling innenfor pasientreiseområdet 
 
 
Forslag til vedtak: 
 

1. Styret tar statusrapport om kostnadsutvikling innenfor pasientreiseområdet til etterretning. 
2. Statusrapporten vedlegges Årlig melding 2020. 
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1. Hva saken gjelder 

Saken gjennomgår utviklingen innen pasientreiseområdet, hvor prognose for inneværende år 
sammenlignes med endelige regnskapstall for de fire foregående årene. Statusrapporteringen 
oversendes som en del av Årlig melding for Pasientreiser HF. Rapporten er en sammenstilling av 
økonomi-, bemannings- og aktivitetstall med formål om å orientere om utviklingen innenfor 
området og viser utviklingen av kostnadene til pasientreiseområdet med regnskap for årene 2016 
til og med september 2020 og prognoser ut 2020.  

2. Hovedpunkter og handlingsalternativer  

2.1 Bakgrunn for saken 
De regionale helseforetakene overtok finansieringsansvaret, samt ansvar for helhetlig 
organisering, planlegging og strategiutforming av pasientreiseområdet i 2004. Oppgaver på 
reiseoppgjør ble overtatt fra NAV i løpet av 2009. Helseforetakenes pasientreisekontor og 
Pasientreiser HF rapporterer regnskapstall for de fire foregående periodene, samt regnskapstall 
og prognoser for inneværende år for hele pasientreiseområdet. Pasientreiser HF koordinerer 
rapporteringen av oppdaterte tall fra pasientreisekontorene. 
 
2.2 Hovedpunkter i årets statusrapportering 
Årets rapportering er preget av koronapandemien og 2020 blir dermed et år som vanskelig kan 
sammenlignes med foregående år, med en vesentlig redusert aktivitet for både reiser med 
rekvisisjon og reiser uten rekvisisjon. Som følge av redusert aktivitet i forhold til de tidligere 
årene er kostnadsnivået redusert, og er i 2020 118 millioner kroner lavere enn i 2016 
(nominelt).  
 
Figuren nedenfor, viser kostnadsutvikling fordelt etter transportkostnader og 
administrasjonskostnader for områdene reiser med rekvisisjon og reiser uten rekvisisjon fra 
2016 til 2020. 
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Figur 1: Kostnadsutvikling 2016 – 2020 fordelt etter transport- og administrasjonskostnader nominelt 
Reiser uten rekvisisjon 
Endringen i forskrift, prosess, teknologi og organisering for tjenesteområdet reiser uten 
rekvisisjon gir store gevinster. Effektene for både pasient, helsepersonell og eier er positive og 
vises i form av en mer tilgjengelig tjeneste, høyere kvalitet i prosessene, mindre krav til 
dokumentasjon fra behandlere og en mer kostnadseffektiv drift. Bemanningen er redusert med 
97,3 årsverk og kostnader til lønn og administrasjon er 68 millioner kroner lavere i 2020 enn i 
2016.  
 
Reiser med rekvisisjon 
Kontinuerlig utvikling av selvbetjeningsløsninger gir brukerne større muligheter til å bli en aktiv 
part i egen helsetjeneste.  Videreutvikling av systemer, verktøy og prosesser vil også gi bedre 
forutsetninger for økt kvalitet, reduserte transportkostnader og en mer effektiv administrasjon.  
 
Trenden med økende aktivitets- og kostnadsvekst innenfor reiser med rekvisisjon ble brutt i 
2017, og tallene viser en flat eller marginal nedgang i aktivitet mot 2019. Aktivitetsnedgangen i 
2020 på 21 % må tilskrives koronapandemien. Det var et økende antall årsverk i starten av 
perioden og frem til 2018. I 2019 og 2020 er denne trenden brutt og bemanningen er redusert 
med ca. 14 årsverk fra 2018.  
 
Årsverk til forvaltning av ordningen: 
Antall årsverk rapporteres i 2020 til 434,2 mot 450,7 i 2019 og 526,2 årsverk i 2016. For 
rapporteringsperioden 2016- 2020 er det totalt en nedgang på 92 årsverk, tilsvarende – 17,5 %.  
 
Reiser uten rekvisisjon 
Innenfor området reiser uten rekvisisjon er antallet årsverk redusert, og det rapporteres en 
nedgang på 97,3 årsverk fra 2016 – 2020. 
 
Reiser med rekvisisjon 
Innenfor området reiser med rekvisisjon rapporteres det en økning på 5,3 årsverk fra 2016 – 
2020. 
 
Kostnader pasientreiseordningen 2020: 
Figuren under viser de prognostiserte kostnadene for pasientreiseområdet totalt for 2020, og 
fordelingen mellom reiser med rekvisisjon, reiser uten rekvisisjon og fordelt mellom kostnader 
til administrasjon og kostnader til transport. Bildet viser også den prosentvise endringen fra 
2016 til 2020. 
 



 

 
Figur 2: Oversiktsbilde for pasientreiseområdet 2016 – 2020 (nominelt) 

 

3. Administrerende direktørs anbefalinger 

Denne årlige kartleggingen er viktig for å evaluere effekter av gjennomførte tiltak mot målet om 
en kostnadseffektiv drift innenfor pasientreiseområdet. Statusrapporten viser at effektiviteten 
øker innenfor området sett under ett, og den bekrefter at forbedringsarbeidet som gjennomføres 
lokalt og nasjonalt gir resultater.  
 
Administrerende direktør anbefaler at kartleggingen vedlegges Årlig melding 2020. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Trykt vedlegg: Kostnadsutvikling for pasientreiseområdet 2016 til 2019 og forventet utvikling 2020 

Reiser med rekvisisjon

1 753 426 579

1,5 %

Lønn/Adm.

271 815 989

28,0 %

Netto transportkost

1 481 610 591

- 2,3 %

Antall rekvisisjoner

3 341 781

- 22,5 %

Reiser uten rekvisisjon

437 599 019

- 24,7 %

Lønn/Adm.

118 685 909

- 36,5 %

Netto transportkost

318 913 110

- 19,1 %

Antall vedtak

1 055 373

40,7 %

Nasjonalt

2 191 025 598

- 5,1 %

Antall reiser

3 540 119

- 21,6 %

Antall turer

2 716 019

- 21,1 %
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