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SAK NR 22-2022 
 
Ny planleggings- og optimaliseringsløsning for pasientreiser – status ekstern evaluering 
av prosjektet 
 
Forslag til vedtak: 
 

1. Styret legger fremlagte prosjektplan til grunn for videre arbeid, og tar status for ekstern 
evalueringen til etterretning. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Skien, 22. april 2022 

 
Rita Kilvær 

Administrerende direktør 
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1. Hva saken gjelder 
I styremøte 27.januar 2022 ba styret administrerende direktør om at det iverksettes en ekstern 
evaluering av prosjektet med hensyn på læring til fremtidige prosjekter og at forslag til innhold og 
plan for gjennomføring av evalueringen legges frem for styret.  
 
Oppdragsbeskrivelse for ekstern evaluering planlegges også behandlet i AD-møte 25. april 2022. 
 
2. Hovedpunkter og handlingsalternativer  

2.1 Orientering om avslutning av prosjektet 
Pasientreiser HF informerte 23. desember 2021 leverandør, Trapeze Group, om styrets 
beslutning av 22. desember 2021 om å avslutte prosjektet. Leverandør ble videre informert om 
at Pasientreiser HF ville ta i mot løsningen slik den sto, samt ville betale den gjenstående 
milepælen i henhold til kontrakten, men at løsningen ikke ville bli satt i drift. Vedlikeholdsavtalen 
mellom partene ble avbestilt med virkning fra januar 2022. Det er inngått en avslutningsavtale 
mellom partene. 
 
2.2 Ekstern evaluering av prosjektet 
Styret behandlet forslag til innhold og plan for ekstern evaluering av prosjektet 27. januar 2022, 
jf. vedlagte oppdragsbeskrivelse. Hovedhensikten med evalueringen er å vurdere mulige årsaker 
til at prosjektet ikke kom i mål, og avdekke de viktigste læringspunktene for fremtidige 
prosjekter. Det skal også vurderes eventuell nytteverdi av prosjektresultater og løsningen 
underveis i evalueringen. 
 
Ekstern leverandør for gjennomføring av evalueringsoppdraget ble valgt gjennom avrop på 
rammeavtale. Det ble gjennomført en minikonkurranse blant aktuelle leverandører etter styrets 
behandling av oppdragsbeskrivelsen. Det var kun en leverandør, Trancendent Group, som meldte 
seg og denne er valgt til å gjennomføre evalueringen. Leverandøren tilfredstilte kravene i 
oppdraget både på kvalitet og innhold. Det ble gjennomført oppstartsmøte 11. mars og 
Trancendent Group leverte forslag til prosjektplan for evaluering 6. april 2022. Planen følger 
vedlagt. Arbeidet med evalueringen er påbegynt mht dokumentstudier og intervjuer av 
interessenter påbegynnes innen kort tid. Leverandør vil delta i styremøtet for å redegjøre for 
planen og ta imot innspill. 
 
3. Administrerende direktørs anbefalinger  
Administrerende direktør anbefaler at styret tar saken til etterretning. 

Trykt vedlegg: 
- Oppdragsbeskrivelse for ekstern evaluering av prosjektet Ny planleggings- og optimaliseringsløsning 

for pasientreiser 
- Prosjektplan for evaluering   
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