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1. Hva saken gjelder

I vedlagte virksomhetsrapport per 31. desember 2022 fremlegges resultater i henhold til foretakets
vedtatte mdlstruktur og styringsparametere:

Virkemidler Effekter
A A

BRUKER- OG SAMFUNNSEFFEKTER

= God ledelse, +  Rett kompetanse « Drift +  En aktiv og deltakende bruker
organisering og styring + Engasjerte «  Utvikling + En enkel pasientreise

* Fornuftig bruk av tid og medarbeidere «  Etterlevelse + En tilgfengelig pasientreise
penger « En kosinadseffektiv pasientreise

Figur 1 - Resultatkjeden for Pasientreiser HF (Sak 38-2018, oppdatert i sak 05-2019)

2. Administrerende direktgrs overordnede vurdering per desember 2021

Tjenesteomradet reiser uten rekvisisjon leverer per desember 2021 i all hovedsak i henhold til
definerte mal for tjenesteomradet. Automatiseringen er som tidligere informert, pavirket av
midlertidig endringer i dekning av tilleggsutgifter knyttet til bruk av egen bil. Smittesituasjonen
gjor at tiltaket blir viderefgrt og ny vurdering om tilbakefgring er avtalt at gjgres i mars 2022.
Med bakgrunn i resultatene fra pilotering av nasjonal kg for ordinzere saker til manuell
behandling viderefgres nasjonal kg som en permanent lgsning. Dette innebzerer at brukerne far
lik behandlingstid og lik kvalitet pa vedtakene uavhengig av hvor de bor.

Tjenesteomradet reiser med rekvisisjon leverer i henhold til malene nar det gjelder
automatiseringsgrad for kontroll av oppgjgr. Digitaliseringsgraden av oppgjgrskontroll er under
malet for perioden.

Pagaende tiltak som fglger av Utredning av effektivitets- og kvalitetsfremmende tiltak for
pasientreiser med rekvisisjoner har fremdrift i henhold til revidert plan. Se egen status rapport
vedlagt, samt egen sak for «rekvisisjonspraksis» og egen sak for viderefgring av
selvbetjeningslgsningen.

Prosjektet ny planleggings- og optimaliseringslgsning ble avsluttet i styremgtet 22. desember, og
det ble besluttet to videre oppfglgingspunkter. [ fgrste omgang vil det gjennomfgres en
evaluering av prosjektet, og deretter skal Pasientreiser HF fremlegge forslag til handtering av
behovet for et eventuelt fremtidig felles planleggings- og optimaliseringsverktgy.

Regnskapet ved utgangen av aret viser et totalt overskudd pa 21,8 millioner kroner, hvorav 14
millioner kroner ble tilbakebetalt i august og det resterende belgpet pa 7,8 millioner blir
tilbakebetalt februar 2022. Tilstedeveaerelsen var 93,0% i desember, noe hgyere enn akkumulert
resultat pd 92,5% sa langt i ar. Pasientreiser HF overvaker smittesituasjonen og vil til enhver tid
folge rad og anbefalinger fra nasjonale og lokale myndigheter knyttet til koronasituasjonen.
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3. Bruker- og samfunn
Nedenfor fglger presentasjon og vurdering av de effektmalene foretaket styrer etter i dag.

Styringsindikatorer Pres:taS]ons- HIA 2021 Desember

mal 2021
En aktiv og deltakende bruker Bruk av selvbetjeningslgsning RuR * 87 % 87,0 % 87,4 %
Bruk av selvbetjeningslgsning RmR * 10% 70% O 7,0 %
En enkel pasientreise Rett kvalitet i vedtak ** 98 % 99,0 % 98,9 %
Brukertilfredshet RuR 78 % 86,4 % 86,4 %
Brukertilfredshet RmR 81% O 7182% O 782%
En tilgjengelig pasientreise Saksbehandlingstid i antall dager ** 12 dager 8,4 8,6
Servicegrad brukerstgtte RuR ** 80 % 89,0 % 85,0 %
Servicegrad brukerstgtte RmR ** 80 % 86,0 % 84,0 %

En kostnadseffektiv pasientreise Reduksjon av transportkostnader 17MNOK

* Utgangsverdier. ** Gjennomsnittsverdier

Brukertilfredshet rapporteres arlig giennom resultater fra nasjonale brukerundersgkelser for
begge tjenesteomradene. Disse er gjennomfgrt etter plan og resultatene viser i all hovedsak en
positiv utvikling sett i forhold til resultater i 2020, ref. sak 8-2022 Nasjonale brukerundersgkelser
2021, Reiser med rekvisisjon og reiser uten rekvisisjon.

Innenfor reiser med rekvisisjon har muligheten til 4 avbestille rekvirerte reiser og bekrefte
«apne» rekvisisjoner vaert i produksjon nasjonalt pa Helsenorge siden 15. februar 2021. Pilot for
«endre» startet opp ved tre pasientreisekontor (Pasientreiser OUS, Pasientreiser @stfold og
Pasientreiser Mgre og Romsdal) den 21. september. Funksjonalitet for «endre» ble ytterligere
utvidet i Helsenorge-release den 2. november med mulighet for endring av adresser. Nasjonal
lansering av funksjonalitet planlegges i januar 2022.

[ desember er «Bruk av selvbetjening RmR» 7 %, noe som er under det periodiserte malet pa
10%. Indikatoren rapporteres fglgelig i gult niva. Indikatoren varier mellom geografiske omrader
(fra 20 % til ca. 1 %), og det antas at omrader som gjennomfgrer flere tiltak knyttet til
informasjon, oppfglging samt oppleering av pasienter og rekvirenter oppnar en hgyere andel. Det
er iverksatt tiltak for a gke andelen, blant annet er erfaringer fra pasientreisekontorer som har
hgy andel digitale brukere formidlet til gvrige kontorer. Det er ogsa utarbeidet ytterligere
informasjonsmateriell som pasientreisekontor kan benytte i dialog med behandlere og pasienter.
Det forventes at det tar tid fgr tiltak knyttet til informasjon og kommunikasjon har effekt og
indikatoren nadde fglgelig ikke malet for utgangsniva i 2021.

4. Hovedoppgaver

Nedenfor fglger en neermere beskrivelse av status for foretakets hovedoppgaver.
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Styringsindikatorer P:Iel;tlazs(’)‘;';s' HIA 2021 Desember
Drift Oppetid for systemer med hgy kritikalitet ** 99,3 % 100,0 % 100 %
Drift Tilstedevaerelse medarbeidere ** 95 % ® 925% O 930%
Utvikling Automatiseringsgrad RuR * 65 % ® 68% @ 502%
Automatiseringsgrad Ctrl * 81 % 81,0% 81,2%
Digitaliseringsgrad Ctrl * 549 O 440% O  461%
Etterlevelse Ingen egen KPI

* Utgangsverdier. ** Gjennomsnittsverdier

Tilstedeveerelse for desember var pd 93,0 %, som er en forbedring fra foregdende maneder.
Akkumulert resultat for 2021 er 92,5 %. Det er ikke registrert arbeidsrelatert fraveer. Foretaket
har iverksatt tiltak med mal om hgyere grad av gkt tilstedevzeerelse.

Koronasituasjonen endrer seg fortlgpende og Pasientreiser HF vil til enhver tid fglge de rad,
palegg og anbefalinger som kommer fra nasjonale og lokale myndigheter. Det er nd nasjonalt
palegg om hjemmekontor der det er mulig og Pasientreiser HF innretter seg etter dette.

Omstillingsprosessen knyttet til behovet for redusert kapasitet innenfor reiser uten rekvisisjon
er gjennomfgrt per desember.

Andel saker behandlet automatisk innenfor reiser uten rekvisisjon er ikke i henhold til
malsetning i perioden. Utvidet dekning av tilleggsutgifter ved bruk av egen bil som fglge av
pandemien fortsetter a pavirke resultatene og muligheten til & automatisere disse sakene er
begrenset. I tillegg pavirker manglende drosjeavtaler for enkelte helseforetak automatiseringen. I
samrad med bergrte helseforetak er det etablert rutiner for handtering av disse sakene.
Dokumentasjonskravet knyttet til & fa dekket tilleggsutgifter ved bruk av egen bil ble endret etter
initiativ fra pasientreisekontorene i mars 2020. Endringen i praksis ble gjort med bakgrunn i
smittevernhensyn og redusert tilgang pa rekvirert transport i koronaperioden. Det ble i hgst
arbeidet med en tilbakefgring til vanlig praksis fra og med 1. januar 2022, men med bakgrunn i
utviklingen i smittesituasjonen, er vurdering av tilbakefgringsdato utsatt til mars 2022.
Beslutningen om dette er tatt etter innspill fra samarbeidsforum.

Innenfor tjenesteomradet reiser med rekvisisjon var digitaliseringsgraden i oppgjgrskontroll
(andel tureri Ctrl) 46,1 % i desember, og dermed under malet pa 54 %. Noen pasientreisekontor
har fokus pa videre utrulling av Ctrl, mens andre har avventet Trapeze-utrulling. I og med at
prosjekt ny planleggings- og optimaliseringslgsning ble avsluttet i desember vil disse
pasientreisekontorene fglges opp for a planlegge videre arbeid med implementering.

Tjenesteleveransene males i henhold til inngatt SLA-avtale mellom Pasientreiser HF og de
regionale helseforetakene. Arlig driftsmgte med regionale helseforetak og helseforetak ble
avholdt i desember og malingene for 2021 viser jevnt over stabile og forutsigbare tjenester fra
Pasientreiser HF. Dette gjenspeiles ogsa via tilfredshetsundersgkelse gjennomfgrt mot foretakets
kunder. Undersgkelsen fra siste periode viser en gjennomsnittlig score pa 4,6 pa en skala fra 1 til
6 (hvor 6 er beste score). Protokollen fra driftsmgtet lgfter tre omrader som det gnskes spesielt
fokus pa i neste driftsperiode (forenkling oppleaeringsportalen, utvikling NISSY og driftsstabilitet
05515 /telefoni).



eee PASIENTREISER
@]

5. Lederskap

A L. Prestasjons- o
Styringsindikatorer mal 2021 HIA 2021 Desember
God ledelse, organisering og styring
Fornuftig bruk av tid og penger God gkonomistyring drift * 0% 0.0% 0%
God gkonomistyring investering * 0% @ -100%n @ -10%

* Utgangsverdier.

Regnskapet ved utgangen av aret viser et totalt overskudd pa 21,8 millioner kroner, hvorav 14
millioner kroner ble tilbakebetalt i august og det resterende belgpet pa 7,8 millioner blir
tilbakebetalt i februar 2022. Resultatet for 2021 er i hovedsak pavirket av koronasituasjonen,
manglende implementering/utrulling av ny planleggings- og optimaliseringslgsning og

aktivering av eget utviklingsarbeid.

Regnskap Pasientreiser HF Resultat Budsjett Avvik Avvik i %
Driftsinntekter 196 075 217 900 -21 825 -10,0 %
Driftskostnader
Produksjonskostnader 1611 1866 255 14 %
Lonn, AGA, pensjon 90 534 96 850 6315 7%
Andre personalkostnader 957 1885 928 49 %
Av-/nedsktivninger 41 061 33000 -8 061 -24 %
Drift-og vedlikehold av systemer 49 264 59940 10 676 18 %
Andpre driftskostnader 13 465 24 887 11 422 46 %
Sum driftskostnader 196 893 218 428 21 535 9.9 %
Driftsresultat -819 -500 -319
Netto finansinntekter 819 500 319 0,1 %
Resultat etter finans -0 - -0 0,0 %

Avvik fra budsjett skyldes i hovedsak:

o Inntektene er redusert med 21,8 millioner kroner pa grunn av lavere driftskostnader. 14
millioner kroner ble tilbakebetalt i august og det resterende belgpet pa 7,8 millioner
kroner blir tilbakebetalt i februar 2022.

o Koronapandemien har medfgrt redusert volum innenfor reiser uten rekvisisjon, som
igjen har resultert i mindre behov for bemanning, tilsvarende 2,7 millioner kroner.
Budsjett for 2021 tok utgangspunkt i aktivitet tilsvarende 2019. For reiser uten
rekvisisjon er avviket i budsjett sammenlignbart med reduksjonen i aktivitet. Pandemien
har videre medfgrt reduksjon i fglgende kostnader: Mgter og samlinger, reisekostnader,
kurs-/oppleering, andre personalkostnader og konsulenttjenester for hele foretaket,
tilsvarende 7,1 millioner kroner. Samlet utgjgr dette 9,8 millioner kroner i lavere

kostnader.

e Planlagt, men ikke gjennomfgrt, utrulling av ny planleggings- og optimaliseringslgsning
for pasientreiser (samkjgring) gir et avvik pa totalt 7,0 millioner kroner. Herav utgjgr
redusert drift og vedlikehold av systemer 3,8 millioner kroner og avskrivninger 2,1
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millioner kroner, lgnnskostnader/innleie 0,7 millioner kroner og reisekostnader 0,4
millioner kroner.

Nedskriving av restverdi av investeringen til ny planleggings- og optimaliseringslgsning
med -9,7 millioner kroner.

Lgnnskostnader, gvrig avvik skyldes bruk av premiefond i KLP pa 4,7 millioner kroner i
hgst, periodiseringsavvik grunnet forsinket ansettelsestidspunkt (1,2 millioner kroner),
samt eget utviklingsarbeid pa investeringsprosjekter med 1,9 millioner kroner.

Investeringskostnadene ble 23,3 millioner kroner mot et budsjett pa 21,1 millioner kroner.

Hovedarsaken til avviket er fglgende:

Anskaffelse av baerbare PC-er til alle ansatte i reiser uten rekvisisjon. Corona tiltak for a
sikre stgrre fleksibilitet i forhold til hjemmekontor lgsning under pandemien (1,3
millioner kroner) hvor investeringen bestilti 2020 ble betalti 2021.

Aktivering av egne utviklere. Dette ble avklart med revisor helt pa slutten av 2020 (cirka
1,9 millioner kroner og var ikke en del av opprinnelig investeringsbudsjett. @kning i
investeringsbudsjettet reduserer driftsbudsjettet tilsvarende).

Overskridelsen i 2021 tilsvarer omtrent det samme «underforbruket» i investeringsrammen for

2020.

Tabellen under viser fordelingen av investeringsmidlene for 2021.

Investering Budsjett per Virkelig per
desember desember
Nyutvikling av systemer (Samkjgring,
Selvbetj.Igsning RMR, Atom) 6890 250 7029727
Videreutvikling av systemer (Pro, Ctrl., Nissy) 13 609 750 14 463 536
Maskiner, inventar og utstyr 600 000 1769 159
21 100 000 23 262 422

6. Administrerende direktgrs overordnede resultatvurdering per desember

Pasientreiser HF leverer i all hovedsak i henhold til foretakets mal per desember 2021, med
unntak av manglende leveranse av prosjektet ny planleggings- og optimaliseringslgsning.
Administrerende direktgr anbefaler at styret tar virksomhetsrapporten per 31. desember til

etterretning.

Vedlegg:

e Styringsinformasjon og grenseverdier 2021

e  Statusrapportering tiltak utredning RMR - uke 47 -01
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KTIVER PRINSIPPER = ¢ringsindik md H | FUF;_ "
Enaktiv ogdeltakende bruker RuR__|Bruk av selvhetjeningslasning RuR* Mnd
RmR__|Bruk av selvhetjeningsl@sning RmR* Ny Kvartakvis
En enkel pasientreise RuR__|Rett kvalitetivedtak** 9B.7%| 98% 98 % Mnd
RuR_|Brukertilfredshet RuR 75% 78 % Arlig
BmR _|Brukertilfredshet RmR T9% B1% 8% 85% Arl'g
g pasientreise RuR _|Sakshehandlingstid i antall dager** 118 14 12 12 1 Mnd
RuR _|Servicegrad brukerstatte RuR** B4% B0% B0 % B0% B0% B0% Ind
BmR __|Servicegrad brukerstatte RmR** B3% B0% B0 % B0% B0% B0% nd
En kosmadsefeltiv pasientrei BmR _|Redukgon av transportkostnader 17 MNOK]|24 MNOK) 30 MNOK|20 MNOK] rlig
Drift Felles [Oppetid for systemver med hay kritikalitet* 11000%| 99.3% | 993% | 993% | 993% | 993% nd
Felles [Tilsted |se medarbeidere® G3E% [ 95.0% [ 950% | 950% | 950% | 95.0% Ind
Automatiseringsgrad reiser uten
Utvikling RBuR _|rekvisigon® 63% 65 % T0 % 5% 5% Mnd
| Automatiseringsgrad Crl® B1% B1% B2% 8% 85% Mnd
Digitaliseringsgrad Ctri* 54% 4% 60 % 70 % B0% Mnd
Etterlevelse Ingen egen KPL Omradet vil omtales i virksomhetsrapporten. Halvirlig
Rett kompetanse Ingen egen KPL Omradet vil omtales i virksomhetsrapporten. Halvirlig
Fngasierts medarbeidere Resultater MBU 49 | 45 | 48 45 45 45 =245 <45 =4 =1 Halvarlig
God ledelse, organisering og Ingen egen KPL Omridet vil omtales i virksombetsrapporten.
sty ring Halvarlig
Fornuftig bruk av tid og penger God ekonomistyring drift® 8% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% ==0% | [ =-2 Mnd
God ekonomistyring inv estering® 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% ==0% | [ =-2 Mnd
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