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1. Hva saken gjelder

I henhold til oppdragsdokumentet og drshjul for styring og oppfelging av de regionale
helseforetakenes felleseide helseforetak, skal Pasientreiser HF utarbeide drlig melding for 2021 og
oversende denne til eierne innen 31. januar 2022. Meldingen skal inneholde evaluering av egen
virksomhet og rapport for foregdende dr. Det vises til vedlagte dokument: Arlig melding for 2021
for Pasientreiser HF.

2. Hovedpunkter og handlingsalternativer

Regelmessig virksomhetsrapportering til styret skal gi eierne Igpende informasjon om foretakets
maloppnaelse. I arlig melding rapporterer helseforetaket pa virksomhetens mal og kravene som
ligger i mottatt oppdragsdokument. Arlig melding er utarbeidet i henhold til mal mottatt fra
eierne.

Mal for arlig melding er inndelt i to hovedkapitler med fglgende bestillinger:

1. Innledning og sammendrag
- Visjon, verdigrunnlag og mal for virksomheten, inkludert beskrivelse av mal for 2021,
samt virksomhetsstyringen og styrets arbeid med intern styring og kontroll.
- En orientering om medvirkning fra brukere og ansatte.
- Etsammendrag av foretakets positive resultater og ulgste utfordringer.
- Enevaluering av egen virksomhet og organisering.

2. Rapporteringer
- Enbeskrivelse av hvordan styringsbudskap og spesifikke oppdrag til helseforetaket gitt i
oppdragsdokumenter i 2021 er fulgt opp, samt rapportering pa aktivitet og gkonomi.

Arlig melding for Pasientreiser HF 2021 har ett vedlegg, kostnadsutvikling innen
pasientreiseomradet i perioden 2017-2021.

Rapporteringen er basert pa den lgpende virksomhetsrapportering til styret. Kravene i
oppdragsdokument har veert gjennomgatt per tertial med tilbakemelding til styret via
virksomhetsrapporteringen, samt i tertialrapportering til eier i mai og september. Status har
inngatt i vurderingsgrunnlaget for en gjennomgaende risikovurdering fremlagt for styret i
oktober 2021.

[ henhold til vedtektene skal Pasientreiser HF pa vegne av de regionale helseforetakene oppfylle
«sgrge-for-ansvaret» pa omradet pasientreiser. I tillegg er malbilder og mottatt
oppdragsdokument retningsgivende for foretakets drift. Kundelinjen ivaretas gjennom egen
tjenesteleveranseavtale (SLA-avtale) inngatt mellom de fire regionale helseforetakene og
Pasientreiser HF.

I Arlig melding for 2021 er det redegjort for hvordan foretaket har lgst den samlede oppgaven.
Foretaket har kontinuerlig fokus pa kostnadseffektivitet og de rammebetingelser som pavirker
brukerne av tjenestene og tjenesteomradet. Pasientreiser HFs mal er a bidra til at brukere,
pasienter og pargrende opplever at de mottar tjenester som er tilpasset deres behov. For a kunne
tilby gode og trygge innbyggertjenester ma tjenestene hele tiden utvikles videre.

Foretaket jobber kontinuerlig med a effektivisere oppgavelgsningen og administrasjonen, bade
internt og for pasientreiseomradet. Dette skjer i hovedsak gjennom gkt standardisering,
digitalisering og automatisering, men ogsa gjennom kontinuerlig forbedring.

Basisoppgavene for Pasientreiser HF er i hovedsak godt ivaretatt i 2021, blant annet malt
gjennom foretakets styringsindikatorer. Styret i Pasientreiser besluttet i desember 2021 at



prosjektet planleggings- og optimaliseringslgsningen skulle avsluttes uten at Igsningen settes i
drift. Risikoen for d lansere en lgsning som ikke kunne tilfredsstille pasientenes behov, ble
vurdert til & veere for hgy.

Foretaket har i 2021 utfgrt tjenesteleveranser i henhold til vedtatt SLA-avtale, og et arlig
driftsmgte er avholdt med kundene (helseforetakene) og avtalepartnerne (RHF-ene) uten
vesentlige anmerkninger til leverte tjenester.

Som vedlegg til arlig melding 2021 ligger rapport knyttet til kostnadsutvikling for
pasientreiseomradet fra 2017 til 2021. Denne arlige kartleggingen evaluerer effekter av
gjennomfgrte tiltak mot malet om en kostnadseffektiv drift innenfor pasientreiseomradet.
Statusrapporten viser at oppgavene innenfor pasientreiseomradet lgses med feerre ressurser enn
tidligere og at forbedringsarbeidet som gjennomfgres lokalt og nasjonalt gir resultater. Samtidig
sier kartleggingen at kostnadene til pasienttransport gker grunnet kostnadsdrivende
begrensninger og palegg som fglge av koronapandemien.

Pasientreiser HF leverer for 2021 et forelgpig positivt regnskap pa 21,8 millioner kroner for
ordineer drift og tilleggstjenester. 14 millioner kroner ble tilbakebetalt til eierne i august og det
resterende belgpet pa 7,8 millioner kroner blir tilbakebetalt i februar 2022.

3. Administrerende direktgrs anbefalinger

Vedlagte arlig melding gir et dekkende bilde av virksomheten i Pasientreiser HF i 2021.
Administrerende direktgr vurderer maloppnaelsen som gjennomgaende god, med unntak av
manglende leveranse av prosjektet ny planleggings- og optimaliseringslgsning. Administrerende
direktgr anbefaler at styret konkluderer som fglger nar det gjelder virksomheten i 2021:

o Foretakets hovedoppgaver nedfelt i vedtekter, oppdragsdokument og andre styrende
dokumenter er ivaretatt i trdd med de fgringer eier har gitt, og slik at ansvaret foretaket
utfgrer pa vegne av RHF-ene innenfor pasientreiseomradet samlet sett er oppfylt.

o Foretaket lyktes dessverre ikke a levere prosjektet ny planleggings- og
optimaliseringslgsning som bestilt i oppdragsdokument for 2021.

o Foretaket har arbeidet godt med kvalitetsforbedrende prosesser, effektiviseringstiltak,
gkonomistyring og resultatoppfalging.

e Gjennomfgrte revisjoner er fulgt opp med tiltaks- og handlingsplaner, og prinsippene for god
virksomhetsstyring er fulgt opp.

Trykt vedlegg:
o Arlig melding for Pasientreiser HF 2020, med vedlegget Kostnadsutvikling for pasientreiseomrddet fra
2017 til 2021.
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