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Agenda

1-2023 Godkjenning av referat fra 1. desember 2022

Status pasientreiseomradet HH

Saker til styremgtet HH
20. januar

Progresjon vedr. notat ang. satser

Lunsjpause

Ansvarlig for fremlegging av saker i 2023
Oppfelging fra mgtet 28. oktober

Endring i innkalling av vararepresentanter HH/alle

Vedtaksbrev pa sgknader om stgnad fra Pasientreiser

Pasientreiser HF pa Facebook GBL/alle
Foretaket gnsker rad fra brukerutvalget nar det gjelder
tilstedeveerelse og aktivitet pa Facebook.
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Sak 1-2023
Godkjenning av referat 28. oktober
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Sak 2-2023
Status pasientreiseomradet
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Status pasientreiseomradet

» Saksbehandlingstid
* Medieoppslag
* Representant til arbeid med brukerundersgkelser

* Helsenorge: ny inngangsside, og to undersider
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Arsresultater 2022
reiser uten rekvisisjon
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Reiser uten rekvisisjon - saksbehandlingstider

Utvikling i restanser - desember 22 og januar 23
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o Midlertidig gkt kapasitet i de manuelle arbeidsoppgaver

Restanse manuell beh. Restanse Digitalisering

Andel saker fordelt pa vedtakstype, desember
2022

Saksbehandlingstider per uke 2:

Vedtakstype Saksbehandlingstid

Automatisk fattede vedtak inkl. 7,5 dager for 70 % av sakene
manuell kontroll

Manuelt fattede vedtak 44,5 dager for ca. 30 % av sakene

» Automatisk fattede vedtak u Manuelt fattede vedtak
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Sak 3-2023
Saker i styremgtet 20. januar
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Pasientreiser HF
Styremeate 19. januar 2023 kl. 9.30-15.00

Sted: Teams
Saksliste
Saksnr. | Sakstittel
Beslutningssaker
1-2023 | Godkjenning av protokoll fra styremgtet 8. desember 2022
2-2023 | Virksomhetsrapport per 31. desember 2022
3-2023 | Revisjonsplan 2023 og revidert instruks for internrevisjon
4-2023 | Arlig melding 2022, inkludert kostnadsutvikling pasientreiseomradet
Orienteringssaker
5-2023 | Oppdatert oversikt over utviklingstiltak reiser med rekvisisjon
6-2023 | Nasjonale brukerundersgkelser
7-2023 | Status gjennomfgring tidligere styresaker
8-2023 | Arsplan styresaker

Temasaker

* Status for arbeid med gevinster og risiko tiltak reiser med rekvisisjon

¢ Kontrollstrategi for ny rekvisisjonspraksis

Adm. dir. orienterer

Anmodning Datatilsynet

Styreleder orienterer




Sak 4-2023
Progresjon vedr. notat angaende satser
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Sak 5-2023
Ansvarlig for fremlegging av saker 2023
Oppfolging fra motet 28. oktober
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Januar

Mpgte i brukerutvalget 19. januar

Tema: Regelverk; Brukerorganisasjonenes arbeid innen hgringer og regelverksarbeidet, foretakets
utiner for informering til brukerutvalget

Desember
Mgte i brukerutvalget 13. desember

November Februar (vinterferie 20. februar — 10. mars)

Mars

Mgte i brukerutvalget 23. mars

Tema: Skjeeringspunkt AMK og Pasientreiser: Hvem er ansvarlig i de
ulike situasjonene? Invitere AMK, f.eks. Sgrlandet?

Oktober

Mgte i brukerutvalget 26. oktober
Tema: Kartlegge andel som ikke
benytter av pasientreiseordningen

Arshjul Pasientreiser HF
brukerutvalg

2023

April (paske 10. —17. april)

Mgte i brukerutvalget 25. april

Tema: Bedre kommunikasjon med organisasjonene som
har valgt inn representantene

September

Mgte i brukerutvalget 14. september

Tema: Brukermedvirkning i de felleseide
Foretakene, fgringer og veiledninger,
organisering av Pasientreisers brukerutvalg

August
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Juni
Mgte i brukerutvalget 14. juni
Tema: Regelverk; Samfunnsgkonomiske vurderinger (ventetid, bortetid fra jobb og skole osv.)




TEMA ANSVARLIG FOR A FREMME
SAK | BRUKERUTVALGET

1 Kommunikasjon med organisasjonene som har valgt representantene i utvalget
Rutiner for kommunikasjon.

2 Skjeeringspunkt AMK og Pasientreiser, hvem er ansvarlig i ulike situasjoner
3 Regelverk: Informasjon om hgringer. Rutiner for varsling og oppfalging av hgringer
4 Regelverket knyttet til pargrende og

ledsagerrettigheter: Hvilke mulighet for a fa innsikt i reiser de er ledsager og pargrende for pasienter for, Vanskelig for barn som er pargrende for pasienter (sgsken,
foresatte) som er alvorlig syke

5 Barn som pargrende er egen rett.

6 Regelverket tar ikke hensyn til samfunnsgkonomi: Behandling skal kunne kombineres med jobb og skole, nar offentlig transport velges i stedet for a kjgre bil eller taxi,
selv om dette er billigere. Gjelder ogsa reiser med rekvisisjon.

7 Organisering av utvalget, brukermedvirkning i felleseide foretak: Hvilke fgringer kommer fra RHF-ene, hvordan kan Pasientreiser stgtte det som kommer Foretaket legger fram en sak i

RHF-ene ser pa generell organisering av brukerutvalg for felleseide foretak. mars.

Styrke dialog med helseforetakenes brukerutvalg. Oppdragsdokument sendes til
brukerutvalget nar dette
kommer.

8 Kartlegging av: Hvor stor andel bruker ikke ordningen, kjenner ikke til ordningen? Hva kan gjgres for a gjgre rettigheten mer kjent?

Informasjon til brukere kan gjerne lgftes som egen sak.

9 Praksis: Stgnad til reise til naeermeste knutepunkt:, og videre fra knutepunktet, vanskelig a forsta for pasienter. Foretaket kan Involvere

Er i prosess. avd.leder for reiser uten
rekvisisjon, og fremme saken.

10 Hvordan kan utvalget ta ansvar for a Igfte problemstillinger og se at det blir tatt videre, sgrge for at prosesser settes i gang?
Hva slags mandat har medlemmer for a fglge opp avvik, innspill, klager som kommer til medlemmene.
Utfordrende at organiseringen er som den er pa pasientreiseomradet.

11 Reisen blir ikke hensyntatt nar pasienter skrives ut, eller overfgres til annet behandlingssted

12 Serviceparametere: Nasjonalt krav til nar det er dag og natt, nar starter dagen og nar slutter dagen for pasienter som ma reise Line Hole fremmer denne
saken.
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Sak 6-2023
Endring i innkalling
av vararepresentanter i brukerutvalget
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Sak 7-2023
Vedtaksbrev pa spknader om stgnad fra Pasientreiser
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Sak 8-2023
Pasientreiser HF pa Facebook

Foretaket gnsker rad fra brukerutvalget nar det gjelder tilstedevaerelse
og aktivitet pa Facebook
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Eventuelt
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