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Pagaende og planlagte IKT-
utviklingstiltak i Pasientreiser HF

Bakgrunn og formal med saken:
o Bestilling i oppdragsdokument 2022 til Pasientreiser HF.
o Denne saken presentere utviklingstiltak;
o Pagaende
o Planlagt og inkludert i investeringsrammer
o Planlagt og foretaket ma be om egne investeringsmidler til
tiltaket
o Gir en vurdering av hva foretaket anser som viktig med tanke pa
koordinering/integrasjon med andre regionale og nasjonale

tiltak/utvikling.
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Pagaende og planlagte IKT-utviklingstiltak i Pasientreiser HF

Helsepersonell .
PP Lo ahi it T T behandler pasientene. o .
C Behovet for tilrettelagt - p Helsepersonell behandler
transport godkjennes i + En helhetlig pasientene. Med bakgrunni

informasjon om oppmate
utlgses rettigheten uten behov
' forasgke.

helsepersonells eget system.

En helhetli
o Evt. kun kontroll.

helsetjeneste
(helsenorge.no)

helsetjeneste
(helsenorge.no)

"

Pasientene

kan bestille og folge opp egen
reise med tilgang til all
informasjon om egen reise i
en «digital ledsager». Brukerne har oversikt over
egne behandlinger og refunderte
reiser. Bruker kan planlegge

egen reise med bakgrunni K o
behandlingsdato og tid %,

Transportgrene “,

gjennomfgrer reisen, og har .,

tilgang til all informasjon om "~,’

reisen via eget system. .,

o Utviklingstiltak skal I@se oppdrag gitt i oppdragsdokument og malbildet for pasientreiser.
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Utviklingstiltak
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Lasninger til sluttbruker (helsenorge.no)

Reiser med rekvisizjon

CTRL

» Utvide Pasientreisetjenesten pa Helsenorge for rekvirerte reiser med mulighet for at pasient kan endre oppmgtetid, ' '
spesielle behov knyttet til reisen og adresse for henting/levering. (Pdgar) nsse ]

» Utvide Pasientreisetjenesten pa Helsenorge.no for rekvirerte reiser med mulighet for at pasienter som har fatt et attestert - -
varig behov for tilrettelagt transport pa medisinsk eller trafikalt grunnlag selv kan bestille en pasientreise. (Pdgar) eLse. { pasiENT

NORGE.NO REISERNO

OCR ] { Scan ] { Streamsewe]

(__Standardprogramvare med filpasninger )

* Videreutvikle ny funksjonalitet og utvide allerede lansert funksjonalitet i I@sningen pa Helsenorge. Sikre kontinuerlig C D
utvikling av tjenesten basert pa tilbakemelding fra brukere og sikre oppdatert teknisk Igsning. @ke digitaliseringsgraden og
andel brukere som bruker selvbetjeningslgsningen. (Planlagt, innenfor investeringsrammen)

.

» Utvide Pasientreisetjenesten pa Helsenorge for reiser uten rekvisisjon med stegvis Igsning for sgknad av refusjon for nye
brukergrupper «Pasient med reiseledsager» og «Foresatt». Utvide Igsningen med funksjonalitet som lar pasientene sende -
en henvendelse til Pasientreiser og ettersende informasjon og dokumentasjon. (Pdgdr)

QeBs

* Tilby en «digital ledsager» som gir pasientene informasjon og veiledning f@r, under og etter reisen med mal om a gi
trygghet for at den enkelte pasients behov er ivaretatt. Den digitale ledsageren gir informasjon om reisen pasienten skal
giennomfgre, veileder underveis og gir mulighet for dialog med de involverte aktgrene i prosessen. (Planlagt, utenfor
investeringsrammen)

* Utvikle mulighet for pasient @ enkelt kunne melde inn avvik og hendelser knyttet til giennomfgring av pasientreiser med
rekvisisjon. (Planlagt, utenfor investeringsrammen)
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Fagsystemer innen reiser med rekvisisjon (Nissy, CTRL)

* Det er behov for tekniske og funksjonelle oppgraderinger som en fglge av at prosjektet «Ny planleggings- og
optimaliseringslgsning» er avsluttet f@r systemet ble satt i drift. Videreutvikling av ny funksjonalitet og utvidelser av
allerede lansert funksjonalitet i Nissy. Sikre kontinuerlig utvikling av I@sningen basert pa tilbakemelding fra brukere. (Pagdr)

* Etablere attesteringslgsning i NISSY slik at behandlere og reiseplanleggere kan attestere et behov for tilrettelagt transport
over tid. (Planlagt, innenfor investeringsrammen)

* Videreutvikling av ny funksjonalitet og utvidelser av allerede lansert funksjonalitet i CTRL. Sikre kontinuerlig utvikling av
Igsningen basert pa tilbakemelding fra brukere og tekniske oppgraderinger. (Pdgdr)

* Felles nasjonalt system for innmelding og handtering av avvik og hendelser innenfor reiser med rekvisisjon. (Planlagt,
utenfor investeringsrammen)

* Det skal giennomfgres en ekstern evaluering av prosjektet «Ny planleggings- og optimaliseringslgsning» som ble avsluttet
for systemet ble satt i drift. Etter evalueringen skal det fremlegges forslag til handtering av behovet for et eventuelt
fremtidig felles planleggings- og optimaliseringsverktgy. De opprinnelige behovene og malsettingene for prosjektet var: God
systemstgtte, forutsigbarhet og god kvalitet for pasient, reduserte transportkostnader, positive miljgeffekter og bedre
forutsetninger for oppgjerskontroll. (Planlagt, utenfor investeringsrammen)
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Reiser med rekvisizjon

.

HELSE-
NORGE.NO

)

- elles
PASIENT-
ATOM ] [ RADAR J { 05515 J [ TREr J
i wisisjon

QeBs

OCR ] { Scan ] { Streamsewe]

(__Standardprogramvare med filpasninger )

@ )




Fagsystemer innen reiser uten rekvisisjon (PRO)

» Videreutvikling av ny funksjonalitet og utvidelser av allerede lansert funksjonalitet i PRO med mal om gke kvaliteten og . . 3 e
produktiviteten (automatisering). Sikre kontinuerlig utvikling av Igsningen basert pa tilbakemelding fra brukere og tekniske nsst ] TR
oppgraderinger. (Pagar) [ =7 .
| I Fell
* Mulige systemendringer som fglge av eventuelle endringer i regelverket. (Anmodningsvedtak 615 og 616). Det er foreslatt } HELSE { s ] ( ” J ( FASIENT. J
forenklinger og endringer i dagens regelverk som dersom de innfgres vil kreve systemendringer i tjenesten pa Helsenorge L J
og PRO. (Planlagt, utenfor investeringsrammen) J
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Felleslgsninger/stgttesystemer (Atom, Radar, m.fl.)

Reiser med rekvisizjon

CTRL

* Etablere tjenester pa ATOM-plattformen som i dag er tjenester pa PRIMO med mal om a avvikle PRIMO i Igpet av 2023. ' '
(Pagar) — ]

* Etablere nytt datavarehus som datagrunnlag for RADAR. Datavarehuset etableres som komponenter pa ATOM plattformen - -
og erstatter dagens datavarehus. (Pdgdr) hetse. { st

NORGE.NO REISERNO

OCR ] { Scan ] { Streamsewe]

* Videreutvikling av ny funksjonalitet og utvidelser av allerede lansert funksjonalitet for tjenester etablert pa ATOM —
plattformen. Herunder tilby et Rekvisisjons-API for at eksterne Igsninger (EPJ/PAS m. fl.) skal kunne sla opp og opprette C D
rekvirerte reiser. Tiloy ande ngdvendige tjenester for oppfelging og maling av serviceparametere for pasientreiser.

(Planlagt, innenfor investeringsrammen)

.

* Videreutvikling av nye rapporter og utvidelser av allerede lanserte rapporter i Radar. Sikre kontinuerlig utvikling av
Igsningen basert pa tilbakemelding fra brukere og tekniske oppgraderinger. (Pdgdr) -~ ]

QeBs
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