Brukerundersgkelsen 2022

Reiser med rekvisisjon

o
e oo PASIENTREISER
.




Nasjonale brukerundersgkelser 2022

Bakgrunn

* |ht. SLA er Pasientreiser HF ansvarlig for a planlegge,
giennomfgre og sammenstille arlig nasjonal
brukerundersgkelse innenfor pasientreiseomradet

* Tilsvarende undersgkelser er gjennomfgrt siden 2016, innen
bade reiser med og reiser uten rekvisisjon.
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Arets undersgkelser

* Samarbeidsforum besluttet & giennomfgre—brukerundersgkelser
for begge omradene i 2022.

e Arets undersgkelser maler brukeres tilfredshet bade med reiser
uten rekvisisjon, og reiser med rekvisisjon.

* Underspkelsene er giennomfgrt via digital Igsning pa
helsenorge.no, utsendelser av SMS til brukere, og
telefonintervjuer. Uttrekk til SMS er gjort gjennom NISSY og PRO.

* SF har koordinert giennomgang av spgrsmal, og SF og Pasientreiser
HF sitt brukerutvalg har gitt innspill til spgrsmalene.



Oppsummering

Reiser med rekvisisjon: 2 015 respondenter
* Gjennomfgrt ved utsendelser av SMS, og enkelte telefonintervjuer
* Alle kontorer og regioner godt representert

* Flest respondenter i aldersgruppene 70 — 79 ar

Reiser uten rekvisisjon: 1 346 respondenter
* Gjennomfgrt ved svar i digital I@sning pa helsenorge.no, utsendelser av SMS, og enkelte telefonintervjuer
* Alle regioner godt representert

* Flest respondenter i aldersgruppene 60 — 69 ar
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Overordnet

nasjonale resultater
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Onsker ikke 3

oppgi
1%

Kommentarer:

2022: 2 015 respondenter
2021: 2 016 respondenter

798
39,5 %
422 442
353 ] [ ]
] 21% 2t
17,5%
Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest



Hvilket av disse pasientreisekontorene er ditt naermeste?

113 115 123

St. Olavs Hospital

Helse Mgre og Romsdal
HelseNord-Trgndelag

Helse Midt-Norge
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HelseNord

Universitetetssykehuset Tromsg

232

Helsefor eta kene Oslo og Akershus

109 115 110 44,

Helseforeta kene Vestfold og Telemark

Sykehuset Innlandet helseforetak
Sykehuset Sgrlandet helseforetak

HelseSgr-@st

Sykehuset @stfold helseforetak

Vestre Viken helseforetak

HelseBergen

110 100

HelseFonna
HelseFgrde

HelseVest

110

HelseStavanger

=

Kommentar - validitet
Pa regionalt niva er alle
resultatene valide.

Pa pasientreisekontorniva
inneholder resultatene en noe
hgyere feilmargin.

Valid feilmargin er inntil 5 %. Pa
kontorniva kan feilmargin vaere
hgyere.




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Aldersfordeling %

nasjonale resultater

34,4 %
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10,6 %
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Aldersfordeling
- Per region

Helse Sgr-@st

Helse Midt-Norge
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Viktigste informasjons- og veiledningskilde %
nasjonale resultater
32,9 %
25,9 % Kommentar
24,2 % 2021, viktigste kilder:
35,3 % SMS
28 % nett
14,5 % 2020, viktigste kilder:
34,6 % SMS
25,7 % nett
2019, viktigste kilder:
2509 30 % behandler
’ 28 % SMS
- 18 % nett
Fra behandler Fra Pa nett: Pa SMS Pa telefon 05515
brosjyre/skriftlig helsenorge.no

materiell
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Viktigste informasjons- og veiledningskilde

HelseNord HelseSgr-@st HelseVest

Helse Midt-Norge

Fra brosjyre/skriftligmateriell
Pa telefon 05515

Pa nett: helsenorge .no

Fra behandler

Pa SMS

Fra brosjyre/skriftligmateriell
Pa telefon 05515

Fra behandler

Pa nett: helsenorge .no

Pa SMS

Fra brosjyre/skriftligmateriell
Fra behandler

Pa SMS

Pa nett: helsenorge no

Pa telefon 05515

Fra brosjyre/skriftligmateriell
Pa telefon 05515

Fra behandler

Pa nett: helsenorge no

Pa SMS
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Foretrukket mate a bestille rekvirert reise

per region

Vetikke

P3 nettved en selvbetjeningslgsning

Helse Vest

Pa telefon til behandler eller pasientreisekontor
Vetikke

Pa nettved en selvbetjeningslgsning

Helse Sgr-@st

Pa telefon til behandler eller pasientreisekontor
Vetikke

Pa nettved en selvbetjeningslgsning

Helse Nord

Pa telefon til behandler eller pasientreisekontor
Vetikke
P3 nettved en selvbetjeningslgsning

Pa telefon til behandler eller pasientreisekontor

Helse Midt-Norge
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. 118 %

I 20,8 %
I 67,4 %
B 12,9 %

I 23,6 %
e 63,5 %
Bl 6,2 %

I 14,7 %
T 79,1 %
BN 119%

I 19,3 %
I 68,8 %

=

Kommentar

2021: 22,1 % gnsker selvbetjeningslgsning
2020: 20,6 % gnsket selvbetjeningslgsning
2019: 16,3 % gnsket selvbetjeningslgsning

Nasjonalt
68,6 %
20,3 %
- ==
Pa telefon til behandler eller P3 nett ved en Vet ikke
pasientreisekontor selvbetjeningslgsning



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Kilde for vurdering av transportbehov
per region

HelseNord HelseSpr-@st HelseVest

Helse Midt-Norge

Annet helsepersonell

Vet ikke

Fysioterape ut/kir oprakt or

P3 telefon til Pasientreiser, 05515
Behandlende avdeling pa sykehus
Fastlege/legekontor

Vet ikke

Annet helsepersonell

P3 telefon til Pasientreiser, 05515
Fysioterape ut/kir oprakt or
Behandlende avdeling pa sykehus
Fastlege/legekontor

Annet helsepersonell

Vet ikke

Fysioterape ut/kir oprakt or
Behandlende avdeling pa sykehus
Pa telefon til Pasientreiser, 05515
Fastlege/legekontor

Vet ikke

Annet helsepersonell

Pa telefon til Pasientreiser, 05515
Fysioter ape ut/kir op rakt or
Behandlende avdeling pa sykehus
Fastlege/legekontor

*
e o » PASIENTREISER
.

2,

)
PR
X

D

y (]

9,1%

e 13,4 %

s 27,7 %

E——————— = Y 3

2,3%
4,

oS

2%

5,2 %

———— 10,6 %
| 38'1 %
W— 39,6 %
- ], A

— 3’7 %

5,4 %

1 17’0 %
| 36'1 %

| 36,4 %

X

0,

X

2,6 %
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Sammenlignet med tidligere ar
2022: 39,3 % fastlege/legekontor
2021: 39,9 % fastlege/legekontor
2020: 45,4 % fastlege/legekontor
2019: 44,7 % fastlege/legekontor
Nasjonalt
39,3%
29,7 %
14,8 %
9,7%
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Andel respondenter som har kontaktet 05515 %
nasjonale resultater
71,0 %
Kommentar
Andel som har ringt 05515 i 2022:
Ja: 71 %

Sammenlignet med tidligere ar:
2021:Ja: 74,8 %
2020: Ja: 72,2 %

27,5 % 2019:Ja: 74,4 %

1,5 %

Ja Nei Vet ikke

*
e o » PASIENTREISER
.



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Andel respondenter som har kontaktet 05515

per region

Vetikke B 1,6%

Nei I 27,1 %

Ja | M 3%
Vetikke 1 1,0%

Nei I 32,7 %

Ja LI 66,3
Vetikke W 1,4 %

Nei N 12,1 %

Ja I —— 86,5 %
Vetikke M 2,5%

Nei I 34,3 %

Ja —— 63,2 %

Helse Nord HelseSgr-@st Helse Vest

Helse Midt-
Norge
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Helse Midt-

Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

Norge

Vet ikke
Nei

Ja

Vet ikke
Nei

Ja

Vet ikke
Nei

Ja

Vet ikke
Nei

Ja

2021

B 19%

I 22,0 %
76,1 %
B 1,7%

I 28,2 %
70,1 %

1 09%

I 12,8 %

I ——— 86,2 %
H23%

I—— 27,4 %

I ——— 70,3 %



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Vanligste arsak til a kontakte Pasientreiser pa telefon 05515
nasjonale resultater

Klage [ 2,8 %
Spgrsmél om reiseregning [ 5.0 %
Spersmal om regelverk/ordning || 9.1 %
Bestille annen transport |GGG 17,2 %
Endre/avbestillereise |GG 176 %

Bestille iyreise | 19,0 %
Etterlyse transport 28,4 %
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Kommentar

2021: Nedgang i felgende kategorier:
18,8 % Endre/avbestille reise

3,9 % Klage

Endringer innen de andre kategoriene:
7,3 % Spgrsmal om regelverk/ordning
17 % Bestille annen transport

20 % Bestille flyreise

28,6 % Etterlyse transport




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Vanligste arsak til a kontakte Pasientreiser pa telefon 05515 %
Helse Sgr-@st

Bestille flyreise l 1,5%
Klage [l 3.6 %
Spgrsmal om reiseregning [ 4.8 %
Spersmal om regelverk/ordning || NG 121 % Helse Sor-@st 2021:
Bestille annen transport |G 17.6 % Bestille flyreise [ 1,4%
Spgrsmal om reiseregning - 3,4%
Endre/avbestillereise || NGQ0N EGGGEGEGEGEGEGEEEE 25.1 %
Etterlyse transport | MM 35,2 %

Helse Sgr-@st

Klage [ 48 %
Spersmal om regelverk/ordning || GG 9.1 %
Bestille annen transport || NN 164 %
Endre/avbestillereise || NN :7.5 %
Etterlyse transport || 7 ©

Helse Sgr-@st
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Vanligste arsak til a kontakte Pasientreiser pa telefon 05515 %
Helse Midt-Norge

Spgrsmal om reiseregning - 3,6 %
Klage [ 41%
Spgrsmal om regelverk/ordning - 8,6 %
Bestille flyreise ||| NG 154 %
Bestille annen transport |G 16,3 %
Endre/avbestillereise |GG 17,2 %
Etterlyse transport [N 3238 %

Helse Midt-Norge 2021.:

Kiage [l 33 %

Spersmal om reiseregning [ 51 %

Helse Midt-Norge

Spgrsmal om regelverk/ordning _ 8,4%
Bestille annen transport || NN 157 %
Bestille flyreise | NN NN 15,7 %
Endre/avbestille reise _ 17,2 %
Etterlyse transport _2,6 %

Helse Midt-Norge
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Vanligste arsak til a kontakte Pasientreiser pa telefon 05515 %
Helse Nord

Klage J| 1,4%
Sp@rsmal om reiseregning - 4,4 %
Spgrsmal om regelverk/ordning - 4,9 %

Etterlyse transport 8,0 %
Y rort [N ° Helse Nord 2021:

Helse Nord

Endre/avbestillereise [l 8.5 %

Spgrsmal om regelverk/ordning I 1,9%

Bestille annen transport | 17,9 % Kage [ 2.7%
Sp@rsmal om reiseregning . 41%
Bestille flyreise | 5 4,9 %

Endre/avbestillereise [l 6,5 %

Helse Nord

Etterlyse transport [ 81 %

Bestille annen transport [ NG 17.6 %

& ) )

estille flyreise ,1 %

e oo PASIENTREISER Bestille fly I 59,1 %
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Vanligste arsak til a kontakte Pasientreiser pa telefon 05515 %

Helse Vest

Klage i 2,3 %
Spersmal om reiseregning [N 7.1 %
Spgrsmal om regelverk/ordning _ 8,7 %
Bestille flyreise || N 12,9 %
Endre/avbestillereise || NG 16,1 % oo T 4%

Spgrsmal om reiseregning [ 5.4 %

Bestille annen transport || NG 16,5 % Sporsmal om regelverk/ordning [ ©8 %
Bestille flyreise | NN 114 %
Etterlyse transport | 36,5 %

Bestille annen transport || NG 175 %

Endre/avbestillereise [ NN 175 %
&

e PASIENTREISER Etterlyse transport | 34,0 %

L]

Helse Vest 2021:

Helse Vest

Helse Vest



Opplevd service pa telefon 05515
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (svaert god)
per region

Kommentar

2022: nasjonal skar 4,6
2021: nasjonal skar 4,6
2020: nasjonal skar 4,7
2019: nasjonal skar 4,7
2018: nasjonal skar 4,2

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
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Opplevd service pa telefon 05515

per kontor

Helse Stavanger NN 49
§ Helse Fprde I 4.6
()
= Helse Fonna [ 4,8
I

Helse Bergen NN 4,6
Vestre Viken helseforetak NN 5,1
Sykehuset @stfold helseforetak NN 49
Sykehuset Sgrlandet helseforetak NN 4,7
Sykehuset Innlandet helseforetak I 5,1
HelseforetakeneVestfold og Telemark [IIII——— 45

Helseforetakene Oslo og Akershus NN 4,2 R — 2021. ag

Helse Sgr-@st

Universitetetssykehuset Tromsg I 4,6 g Helse Forde I 4,7
'g < Helse Fonna NS 5,0
| *
> Nordlands sykehuset 51 Helse Bergen IS 4,5
)
-
2 Helgelandssykehuset G 4,7 Vestre Viken helseforetak 4,7
= Sykehuset @stfold helseforetak IS 4,9
I ;7 ’
H =
Flnnmarkssykehuset | 4,3 § Sykehuset Sgriandet helseforetak NN 5,0
. 3 Sykehuset Innlandet helseforetak IS 5.2
- St. Olavs Hospital IEEEEE—— 47 % ’
. () Helseforetakene Vestfold og Telemark | I ——
g o T Helseforetake fold og Telemark 45
v 5 Helse Nord-Trgndelag NN 44 Helseforetakene Oslo og Akershus GG 3,8
% z Hel M R dal - Universitetetssykehuset Tromsg | I —— 4,5
| g
T else MgreogRomsda 4,3 S Nordlands sykehuset I 5 ()
3 Helgelandssykehuset I 5,0
I
Finnmarkssykehuset I 4,2
® St. Olavs Hospit o | | — 5 1
el ’
P ()
& 2 Helse Nord-Trandelag I 4,4
0 =z
e o » PASIENTREISER £ Helse MpreogRomsdal NN 4,6
L |



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Akseptabel ventetid pa telefon 05515 %

nasjonale resultater

36,4 %
32,7 %

21,8 %

2021:

35,7%

()
9,1% 33,4%

21,9 %

Inntil 30 sekunder Inntil 1 minutt Inntil 1,5 minutter Inntil 5 minutter
9,1%
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Inntil 30 sekunder Inntil 1 minutt Inntil 1,5 minutter Inntil 5 minutter




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Akseptabel ventetid pa telefon 05515 %

per region
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Helse Sgr-@st Helse Vest

Helse Nord

Helse Midt-Norge

Inntil 5minutter
Inntil 1,5 minutter
Inntil 1 minutt
Inntil 30sekunder
Inntil 5minutter
Inntil 1,5 minutter
Inntil 1 minutt
Inntil 30sekunder
Inntil 5minutter
Inntil 1,5 minutter
Inntil 1 minutt
Inntil 30sekunder
Inntil 5minutter
Inntil 1,5 minutter
Inntil 1 minutt

Inntil 30sekunder

I 21,0 %
I 33,3 %

- _________________________________________________________________________EEyEE
I 7,9 %

N 22,9 %

I mEmmmmmmmmmmmmmm———————————————————— 338 %
I mmmmm—————————————  35,9%
I 74 %

mm—————— 22,5 %
LN
Iy 31,3 %
I 10,7 %

I 193 %

I Em———————————— 345%
__________________________________________________________ VNN
I 11,7 %
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Kjennskap til regelverket som gjelder for pasientreiser
Svarskala 1 (sveert liten grad) — 6 (svaert stor grad)
per region

30,1 %

19,4 %
16,7 %

12,9 %

11,2 %
9,7%
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Kommentar
2022: 56,5 % svarer 4, 5 eller 6 pa
kjennskap til regelverket.

Tilsvarende resultat for 2021 var 53,8 %

2021:

28,3 %

19,0 %
0,
17,3 % 16,3 %
] I I
1 2 3 4 5



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Kjennskap til regelverket som gjelder for pasientreiser %
Svarskala 1 (sveert liten grad) — 6 (sveert stor grad)

per region
Kommentar
D [— 9.5 % 2022: 56,5 % av bruk 4,5 ell
5 16.1 % S ,9 /0 AV brukKerne svarer 4,5 eller
ks ! 6 pa kjennskap til regelverket for
= 4 30,5 %
| — 195 % ’ pasientreiser
] ’
T 2 = 13,1 %
1 eessssssssssssssssssm—— 11,3 %
6 I 10,8 % 2021: 53,8 % av brukerne svarer 4, 5 eller
B —————————— 18,4 % 6 pa kjennskap til regelverket for
§ A —— )9 4 % pasientreiser
g 3 ———— 17,7 %
I 2 meessssssssssssssssss 9,0 %
L —— 117 % 2021:
6 meeesssssssssssss—— 8.8 %
S —— 16,4 % 6 8.8%
% A ——— 3] 8 %, ! ) (136 % 301 %
3 ——— 21,8 % io — 177%
_ 00
T2 e ————————— 8,5% 1 - 186 %
1 I 12,8 % u § i 15,8 %
, 6 —— 7 9 % T e 28.9%
oo 2 1 %
5 S ———— ] 4 ] % 3 py 15,6 %
L —— )8 O % : — 215%
% 3 —— 20,7 % o s A T
3 24 29,6 %
3 2 —— 17 3 % §: 152%
1 ————— 10,8 % 2, 10,7 %
1 e 154 %
g © 10,6 %
g s 19,4 %
] z 4 226%
e o & PASIENTREISER £
L] T 184 %
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Transportmiddel brukt pa forrige pasientreise
nasjonale resultater

60,4 %
11,6 %
! 8,1% 7,8 % 4.8% 359
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1,5 %
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60,5 %
&
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Kommentar
2022: 60,4 % svarer drosje
Tilsvarende resultat for 2021: 60,5 %

2021
12,1%
82% 65%
9 70 4,6 % 4,5 %
| ! ’ 18% 07% 1L1%
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Transportmiddel brukt pa forrige pasientreise

per region
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Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

Helse Midt-Norge

Drosje

Egen bil

Fly

Helsebuss/maxitaxi/minibuss

HelseEkspress (ekstra god komfort, har bareplass og helsepersonell om bord)
Rullestolbil

Ferje/bat

Annet offentlig transportmiddel (buss, trikk, tog)

Drosje

Helsebuss/maxitaxi/minibuss

HelseEkspress (ekstra god komfort, har bareplass og helsepersonell om bord)
Egen bil

Rullestolbil

Annet offentlig transportmiddel (buss, trikk, tog)

Fly

Fly

Drosje

Egen bil

Helsebuss/maxitaxi/minibuss

HelseEkspress (ekstra god komfort, har bareplass og helsepersonell om bord)
Annet offentlig transportmiddel (buss, trikk, tog)

Ferje/bat

Rullestolbil

Drosje

Egen bil

Fly

Helsebuss/maxitaxi/minibuss

Rullestolbil

Annet offentlig transportmiddel (buss, trikk, tog)

Ferje/bat

I 61,5 %

mmmm— 99%
e 9,2 %
mm— 73%

s 55%

m 41%
m 16%
B 09%

Emmmm—— 94 %

mmm— 6,2%
mm— 60%
— 44%

I 38,0 %
e 33 4 %

1,3%
1,0%

s 37 %
e /3%

mmm 61%

mm 36%
m 17%
E 12%

71,7 %

I 711 %

11,0 %

e 81 %

B 58%

mE 29%
I 09%
I 03%




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Opplevd reise med HelseEkspress/helsebuss %

Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)
perregion

Kommentar
Gjennomsnittlig skar 2022: 5,4

Gjennomsnittlig skar i 2021: 5,6

2021:

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

25 respondenter 49 respondenter 24 respondenter

Totalt 98 respondenter

*
e o » PASIENTREISER
.

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
16 respondenter 45 respondenter 32 respondenter

Totalt 93 respondenter



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Opplevd reise med HelseEkspress/helsebuss
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

per kontor og region
Helse Fprde
é Helse Stavanger
% Helse Fonna
T

Helse Midt-

Helse Sgr-@st

Helse Nord

Norge

Helse Bergen

Helseforetakene Oslo og Akershus
Helseforetakene Vestfold og Telemark
Sykehuset Innlandet helseforetak
Sykehuset @stfold helseforetak
Vestre Viken helseforetak
Sykehuset Sgrland et helseforetak
Nordlands sykehuset
Finnmarkssykehus et
Universitetetssykehus et Tromsg
Helgeland ssykehuset

Helse Nord-Trgndelag

St. Olavs Hospital

Helse Mgre og Romsdal

*
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Helse Midt-

Helse Spr-@st Helse Vest

Helse Nord

Norge

Helse Fprde

Helse Stavanger

Helse Fonna

Helse Bergen

Helseforetakene Oslo og Akershus
Helseforetakene Vestfold og Telemark
Sykehuset Innlandet helseforetak
Sykehuset Sgrland et helseforetak
Sykehuset @stfold helseforetak
Vestre Viken helseforetak
Nordlands sykehuset
Finnmarkssykehus et

Helgeland ssykehu set
Universitetetssykehus et Tromsg
Helse Nord-Trgndelag

St. Olavs Hospital

Helse Mgre og Romsdal

2021:

e 5,8

e 55
5,6
—— 5,6

’

e 5,8

I 5 1

’

I 56

1

59

6,0



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Opplevd reise med rullestolbil %
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

per region
Kommentar
Gjennomsnittlig skar 2022: 4,4
4,5 .
4,3 Gjennomsnittlig skar 2021: 5,0
2021:
Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
10 respondenter 5 respondenter 35 respondenter 18 respondenter
Totalt 70 respondenter
& Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
¢ : o PAS|IENTREISER 7 respondenter 7 respondenter 51 respondenter 21 respondenter

Totalt 90 respondenter



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Helse Mid t-

Opplevd reise med rullestolbil
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

per kontor
Helse Fonna
%
g Helse Stavanger
(]
< Helse Ferde
T

Helse Sgr-@st

Helse Nord

Norge

Helse Bergen

Sykehuset @stfold helseforetak
Vestre Viken helseforetak
Helseforetakene Oslo og Akershus
Helseforetakene Vestfold og Telemark
Sykehuset Sgrland et helseforetak
Sykehuset Innlandet helseforetak
Nordlands sykehuset
Finnmarkssykehus et

Helgeland ssykehuset
Universitetetssykehuset Tromsg
Helse Nord-Trgndelag

Helse Mgre og Romsdal

St. Olavs Hospital

6,0

=

Kommentar
Gjennomsnittlig skar 2022: 4,4

Gjennomsnittlig skar 2021: 5,0




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Opplevd reise med drosje

Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

per region

Helse Midt-Norge Helse Nord

246 respondenter 137 respondenter

*
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Helse Sgr-@st Helse Vest

562 respondenter 265 respondenter

=

Kommentar
Gjennomsnittlig skar 2022: 5,1
Gjennomsnittlig skar 2021: 5,0

2020:
.
I I "9
Helse Widt-Norge Helse Mord Helse Sor-fst Helse Vest
217 raspandenter 138 respundenter . 624 respancantar 241 respundenter




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Helse Midt-

Opplevd reise med drosje
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

per region og kontor

Helse Sgr-@st Helse Vest

Helse Nord

Norge

Helse Fonna

Helse Bergen

Helse Stavanger

Helse Fgrde

Helseforetakene Oslo og Akershus
Vestre Viken helseforetak
Helseforetakene Vestfold og Telemark
Sykehuset @stfold helseforetak
Sykehuset Sgrland et helseforetak
Sykehuset Innlandet helseforetak
Finnmarkssykehus et
Universitetetssykehus et Tromsg
Helgeland ssykehu set

Nordlands sykehuset

St. Olavs Hospital

Helse Mgre og Romsdal

Helse Nord-Trgndelag

*
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Helse Midt-

Helse Spr-@st Helse Vest

Helse Nord

Norge

Helse Bergen

Helse Stavanger

Helse Fonna

Helse Fgrde

Helseforetakene Oslo og Akershus
Vestre Viken helseforetak
Sykehuset @stfold helseforetak
Helseforetakene Vestfold og Telemark
Sykehuset Innlandet helseforetak
Sykehuset Sgrland et helseforetak
Nordlands sykehuset
Universitetetssykehus et Tromsg
Finnmarkssykehus et

Helgeland ssykehu set

Helse Nord-Trgndelag

St. Olavs Hospital

Helse Mgre og Romsdal




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Opplevd service fra sjafgr %

(sporsmalet stilles til respondenter som svarer drosje og rullestolbil som transportmiddel)
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

per region
Kommentar
55 Gjennomsnittlig skar 2022: 5,2
51 | 2021 ble dette spgrsmalet ogsa stilt til
’ respondenter som hadde svarte

HelseEkspress/helsebuss som
transportmiddel
Gjennomsnittlig skar 2021: 5,0

2021:
54
51
a9
Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
253 respondenter 141 respondenter 589 respondenter 282 respondenter
Helse Midt-Norge Helse Mord Helse Sar-fst Helse viest
244 responcknter 176 et paneleriter 179 respandentar 322 respondznter

*
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022
Opplevd service fra sjafgr
per region og kontor
Svarskala 1(darlig) — 6 (sveert god)

Helse Midt-

Helse Spr-@st Helse Vest

Helse Nord

Norge

Helse Bergen

Helse Fonna

Helse Stavanger

Helse Ferde

Helseforetakene Oslo og Akershus
Vestre Viken helseforetak
Sykehuset @stfold helseforetak
Helseforetakene Vestfold og Telemark
Sykehuset Sgrland et helseforetak
Sykehuset Innlandet helseforetak
Nordlands sykehuset

Helgeland ssykehuset
Finnmarkssykehus et
Universitetetssykehus et Tromsg
St. Olavs Hospital

Helse Nord-Trgndelag

Helse Mgre og Romsdal

*
e o » PASIENTREISER
.

I 4.9
I 5,0
I 5,1
I 55
I 4,6
I 4,8
I ————— 51
| 5,1
I mm———————————————— 5 5
———. 5 6
| 5,4
I mmmm————————————— 55
———— 5 5
| 5'5
I mmmmmmmmmmmmmmmm—————————————————— 1,8
. 52
I ————————————————————— s s

=

Kommentar
Gjennomsnittlig skar 2022: 5,2

Gjennomsnittlig skar tidligere ar:
2021: 5,0
2020: 5,2
2019: 5,2
2018: 4,7




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Andel opplevd a ikke rekke fram til behandler pa grunn av transport

per region
86,7 %
13,3 %
Ja Nei

Helse Midt-Norge

*
e o » PASIENTREISER
.

Kommentar
2022:Ja:12,7 %

93,8 %
2021: Ja: 13,6 %

84,6 % 80.5 % 2020: Ja: 11 %
! 2019: Ja: 25 %
2018: Ja: 28 %

o)

15,4 % 19,5%
| B
T
Ja Nei Ja Nei Ja Nei
Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest



Samkjg@ring
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Hyppighet av samkjgring

49,4 %

18,5 %

Aldri Sjelden

*
e o » PASIENTREISER
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26,2 %

Ofte

4,1 %

Alltid

1,9%
E—

Vet ikke

=

Kommentar

2022: 30,3 % svarer at de
opplevde samkjgring ofte
eller alltid*

2021: 21,6 % svarer at de
opplevde samkjg@ring ofte
eller alltid*

2020: 26,2 % opplevde at
de ble samkjgrt ofte eller
alltid

2019: 63,9 % opplevde at
de ble samkjgrt av og til,
ofte eller alltid**

*Nedgang i 2021 antas & ha
sammenheng

med koronapandemien 2020-
2021

**Svaralternativ «av og til» er
fijernet i 2020




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Hyppighet av samkjgring

per region

Vet ikke 1,7%

Alltid m— 42 %

Ofte I 30,1 %

S el clen | A5 1 %

Aldri I 189 %
Vet ikke | 1,5%

Alltid 2,8%

Ofte I 221 %

Sjelden I 52 9 %
Aldri I 20,6 %
Vet ikke 2,8%

Altid s 35 %

I —————E R

Sjelden | A48 %

Aldri I 25 9 %,
Vetikke W 23 %

Alltid I 7 4 %

Ofte I 332 %

Sjelden I 484 %
Aldri I 36 %

HelseNord HelseSgr-@st HelseVest

Helse Midt-Norge

*
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HelseNord HelseSgr-@st HelseVest

HelseMidt-Norge

2021

Vet ikke mm 1,1%
Alltid w27 %
Ofte IS 220 %
Sjelden I 527 %
Aldri e 216 %
Vetikke mml 1,9 %
Altid mm 1,5%
Ofte NN 16,0 %
Sjelden I 47,3 %
Aldri e 333 %
Vetikke ml 1,4 %
Altid w21 %
Ofte I 17,3 %
Sjelden I 47,9 %
Adri I 30,8 %
Vetikke mml 1,8 %
Altid - 2 7 %
Ofte I 20 5 %
Sjelden I 545 %
Adri I 116 %



Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Opplevelse av samkjgring til eller fra behandling

Sporsmalet stilles kun til respondenter som svarer at de har kjgrt sammen med andre til/fra behandling.

Svarskala 1 (svaert darlig) — 6 (sveert god)

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
227 respondenter 99 respondenter 464 respondenter 223 respondenter

*
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g
0 3,8

Helse Ridt-Morge Helse M
f TR P e 4y rezpandenter

2021

3B 1,7
Helsr Sar (st Helsa vest
432 respandzivter T rpapmeriem




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Viktigste hensyn ved samkjgring %

nasjonale resultater

Kommentarer
39,4 % 2022: 39,4 % Kortest mulig
ventetid pa behandlingsstedet
for og etter behandling

28,4 % e 2021:42,5 % Kortest mulig
ventetid pa
21,1 % behandlingsstedet fgr og
etter behandling
e 2020: 40,2 % Kortest mulig
o ventetid pa
11,1% behandlingsstedet fgr og
etter behandling
e 2019: 43,3 % Kortest mulig
ventetid pa
behandlingsstedet fgr og

Kortest mulig ventetid pa Kortest mulig reisevei totalt Ikke flere enn tre Kortest mulig ventetid etter behandling

behandlingsstedet fgr og passasjererivanlig drosje hjemmefgr du blir hentet
etter behandling

*
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Viktigste hensyn ved samkjgring
per region

HelseNord HelseSor-@st HelseVest

Helse Midt-Norge

Kortest mulig ventetid hjemme fgr du blir hentet

Ikke flere enn tre passasjerer ivanligdrosje

Kortest mulig reisevei totalt

Kortest mulig ventetid pa behandlingsstedet fgr ogetter behandling
Kortest mulig ventetid hjemme fgr du blir hent et

Ikke flere enn tre passasjerer i vanligdrosje

Kortest mulig reisevei totalt

Kortest mulig ventetid pa behandlingsstedet fgr ogetter behandling
Kortest mulig ventetid hjemme fgr du blir hent et

Kortest mulig reisevei totalt

Ikke flere enn tre passasjerer ivanligdrosje

Kortest mulig ventetid pa behandlingsstedet fgr ogetter behandling
Kortest mulig ventetid hjemme fgr du blir hentet

Ikke flere enn tre passasjerer i vanligdrosje

Kortest mulig reisevei totalt

Kortest mulig ventetid pa behandlingsstedet fgr ogetter behandling

I 9,8 %

I——— 22,7 %
I 31,1 %
I 36,4 %
I 13,0%

I 20,0 %
I 28,3 %

I m—— 38,8 %
B 7,7 %

I 245 %
I 24,5 %
I 13,4 %
I 9,8 %

I 199 %
—— 28,1 %
I ——. 82,2 %




Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Tilfredshet med dagens pasientreisetjeneste %
Svarskala 1 (sveert darlig) — 6 (sveert god)

Kommentar
2022: nasjonalt gjennomsnitt 4,4

2021: nasjonalt gjennomsnitt 4,4
2020: nasjonalt gjennomsnitt 4,5
2019: nasjonalt gjennomsnitt 4,4
2018: nasjonalt gjennomsnitt 3,9

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

*
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Brukerundersgkelse reiser med rekvisisjon 2022

Tilfredshet med dagens pasientreisetjeneste %

I —— 30,5 %

27,6 % . .
19.7 % Andel som svarte 4, 5 eller 6 nasjonalt i

HelseVest

e 12 2 % 2021:78,6 %
e 5,0 % Tilsvarende resultat for tidligere ar:
I 5'0 % 2021: 78,2 %
I —— 37 2 % 2020: 79,1 %
. 27,4 % 2019: 76,7 %
e 18,8 %

EE—— 9 0 %

e 4,6 %

Emm— 29 %
T —— )7 3 %
e 29,1 %
I —— 19 9 %
——— 10,7 %

—— (9 %

EE—— G 2 %
e )5 8 % 43 a4
I — 23 8 % ’
I —— )] 5 %

———— 13,9 %

EEE—— G 8 %

——— 8 ) %

HelseNord HelseSgr-@st

HelseMidt-Norge
R N W s OO R, N WD OO RPN WP UO RPN WSO O

*
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Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest



Reiser uten rekvisisjon
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Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Overordnet —

N 1
nasjonale resultater %

antall respondenter totalt: 1 181

40 % menn

60 % kvinner

Sammenlignet med aret for:
2022: 1 346 respondenter
2021: 1 181 respondenter

@nskerikke a
svare
0%

Mann
40 %

489
. 305
Kvinne 284
60 % 258

23% 37% 21%

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest




Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Aldersfordeling: r%‘

Respondenter

22,4 %

20,3 %
Kommentar:
Aldersfordeling 2022:
24 % 60-69 ar
16,6 % 21,5 % 50-59 ar
14,5 % Antall respondenter per
spkeform:
Digital sgpknad: 1 233
Papirskjema: 66
Bade digital sgknad og
9,2 % papirskjema: 48
Aldersfordeling 2021:
5.1% 21,2 % 70-79 ar
20,5% 60-69 ar

20% 19%
045 1,0% 0.4% 0,6 % 0'9%04‘7 0,8%07% 0,9 %
,4 % =& /0 =+ /0 !

1,0%
0,0%00% [Jjjoo %0.0% 0,1%0,1% 0,3%0,1% | - O . 0,1% 0,0%0,0%01% 0,1%0,0%0,0%

0-9ar 10-19 ar 20-29 ar 30-39ar 40 -49 ar 50 -59 ar 60 - 69 ar 70-79 ar 80 -89 ar 90-99 ar 100+

M Digital Igsning pa helsenorge.no W Bade pa helsenorge.no og pa papir Papirskjema

*
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e ————
Aldersfordeling _ T

) Helse Midt-Norge Helse Nord L
per region 28,3% 237%  23,7% =

20,7 %
18,6 % 17,8 %
16,3 % 13,8 %
8,9% 7,9 %
6,6 %
4,6 % 43%
23%
o ’ 1,3%

- I | oox %% i I I 0% 00%
10-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70-79ar 80-89ar 90-99ar 100+ 10-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70-79ar 80-89ar 90-99ar 100+
Helse Sgr-@st Helse Vest
21,6%  221% 21,6%  221%

19,6 % 19,6 %
16,3 % 16,3 %
10,3 % 10,3 %
6,2 % 6,2 %
2,9% 2,9%
0,8% . 02%  00% 0.8% . 02%  00%
| |
10-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70-79ar 80-89ar 90-99ar 100+ 10-19ar 20-29ar 30-39ar 40-49ar 50-59ar 60-69ar 70-79ar 80-89ar 90-99ar 100+

*
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Soknadsprosess
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Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Fordeling per sgkerrolle
nasjonale resultater

87,0 %

5,9 %

Foresatt for barn som var
pasient

Pasient

*
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55%

Pasient sammen med
ledsager

0,5%

Ledsager som har retttil &
fa dekket pasientreise

0,2%

Pargrende med rett a fa
dekket pasientreise

Kommentar

2022:

87 % pasient

5,9 % foresatt

5,5 % pasient og ledsager

2021:

82 % pasient

7 % foresatt

8,4 % pasient og ledsager
2020:

88,4 % pasient

5,5 % foresatt

4,9 % pasient og ledsager

0,9 %

Vet ikke




Fordeling per spkerrolle
per region

Helse Midt-Norge

84,1%

Helse Nord

90,4 %
7,8% 9
, 5,8 % . . 53% 4,0 %
- - 0,8 % 0,4 % 1,2% 0,0 % 0,0 % 0,3%
— [ [
Pasient Foresatt for barn ~ Pasient sammen  Ledsager som har Pargrende med rett Vetikke Pasient Foresatt for barn  Pasient sammen  Ledsager som har Pargrende med rett Vetikke
som var pasient med ledsager rett til & f& dekket & fa dekket som var pasient med ledsager rett til & fa dekket 4 fa dekket
pasientreise pasientreise pasientreise pasientreise
838 % 82,4%
’
0,
7,0 % 81%
4,9 % 4,7% 14% ' 1,8 % 9 9
- w92 T m S AT At
I
Pasient Foresatt for barn  Pasient sammen  Ledsager som har Pargrende med rett Vetikke Pasient Foresatt for barn  Pasient sammen  Ledsager som har Pargrende med rett Vetikke
som var pasient med ledsager rett til & fa dekket 4 fa dekket som var pasient med leds ager rett til & fa dekket 4 fa dekket
pasientreise pasientreise pasientreise pasientreise

55



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Andel sgkere papirsgknad, helsenorge.no, begge deler —

. N 1
nasjonale resultater %

Kommentar:

Det er giennomfgrt telefonintervjuer
med brukere som sender inn sgknad pa

papir, tilsvarende en andel av de som
Digital Igsning pa helsenorge.no 91,5 % bruker denne sgknadsformen.

Bade pa helsenorge.no og pa papir I 3,6 %

Sammenlignet med aret for:

Digital Igsning pa helsenorge.no 85,8 %

Papirskjema I 4,9 %

Bade pa helsenorge.no og pa papir I 46 %

&
e » » PASIENTREISER papirskiema . 9,5 %
L J



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Viktigste arsak til a sgke pa papir
spgrsmalet stilles bare til respondenter som har brukt papirsgknad
nasjonale resultater

Jeg synes papirsgknad er lettest a bruke 64,6 % 42 Storst gkning:
Jeg fikk ikke til & bruke digital spknad
Jeg fikk ikke til 3 bruke digital sgknad 23,1%

Jeg visste ikke hvordan jeg kunne laste opp dokumenter i sgknaden F 4
6,2

Jeg @nsker ikke a sgke digitalt 3

Jeg har ikke internett eller elektronisk ID ! 1

& . Lo
e o PASIENTREISER (antall respondenter vist bak grafisk visning)
.

15

Kommentar:

2022:23,1%
2021: 12,6 %

Sammenlignet med aret for:

Jeg synes papirsgknad er lettest a bruke 72,1% 80

Jeg fikk ikke til & bruke digital spknad 14

Jeg visste ikke hvordan jeg kunne laste opp dokumenter i spknaden F 8
7,2%

Jeg har ikke internett eller elektronisk ID F 6
54%

Jeg @nsker ikke a spke digitalt ! 3
2,7%



Viktigste arsak til a spke pa papir (per region)

Jeg synes papirsgknad er lettest a bruke 33,3% Jeg synes papirsgknad er lettest a bruke _ 71,4 %
Jeg fikk ikke til & bruke digital sgknad 33,3% Jeg fikk ikke til & bruke digital sgknad - 19,0 %
Q
o0
S 2
= o ) ) o
5 Jeg visste ikke hvordan jeg kunne laste opp dokumenter i 333 % ﬁ Jeg pnsker ikke & spke digitalt . 48%
= sgknaden ) 3
P £
o
T
Jeg visste ikke hvordan jeg kunne laste opp dokumenter i
Jeg gnsker ikke & spke digitalt = 0,0 % soknaden . 4,8%
Jeg har ikke internett eller elektronisk ID 0,0 % Jeg har ikke internett eller elektroniskID 0,0 %
seg fik ikke til a bruke digital soknad | 25° % seg fikk ikke til 3 bruke digital soknac [ T 200 %
§ .
s Jegvissteikke hvordan jeg kunne laste opp dokumenter i o <
2 sgknaden - 7.7% [ Jeg gnsker ikke & sgke digitalt - 6,7%
E s
Jeg gnsker ikke & spke digitalt . 3,8% Jeg har ikke internett eller elektronisk ID | 0,0 %
Jeg har ikke internett eller elektronisk ID . 38% Jeg visste ikke hvordan jeg kunne laste opp dokumenter i 0.0%
sgknaden ’

58



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Andel brukere med rekvirert reise
nasjonale resultater

Nei, jeg har bare hatt reiser som jeg har lagt o
ut for selv. 74,5 % En svak oppgang av andel

Ja, jeg har hatt reiser der hele reisen er bestilt
. : 12,8 %
av behandler eller pasientreiser.

Ja, jeg harhattreiser der deler av reisen er . 9%
bestilt, og jeg har lagt ut for resten selv. & 70

Vet ikke I 3,5 %

*
e o » PASIENTREISER
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Kommentar:

respondenter som ogsa har
hatt reiser med rekvisisjon,
bade hele og deler av reisen.

Sammenlignet med aret for:

Nei, jeg har bare hatt reiser som jeg har la
, JE€8 Jjeg gt 76,8 %
ut for selv.

Ja, jeg harhattreiser der hele reisen er bestilt
. . 11,5%
av behandler eller pasientreiser.

Ja, jeg har hattreiser der deler av reisen er . 81 %
bestilt, og jeg har lagt ut for resten selv. ke

Vet ikke I 3,6 %



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Tilfredshet med digital ssknad pa helsenorge.no [=S]
Svarskala 1 (sveert lite forngyd) - 6 (sveert godt forngyd) %
per region

Kommentar:

Utvikling i 2021

*  Foresatte ma na sgke via barnets profil (ikke egen)

*  Brukere kan kopiere reise fra forsiden av sgknaden

*  Dokumentasjon krav for sgk av tilleggsutgifter ved
bruk av bil ble gjeninnfgrt 1. juni

2022: nasjonal skar: 4,7
2021: nasjonal skar: 4,9
2020: Nasjonal skar: 4,7
2019: Nasjonal skar: 4,9

4,9 4,9 4,9 4,8

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

*
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Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Hva er viktigst for at seknad pa helsenorge.no blir bedre? —

I 1
nasjonale resultater %

Enklere a sgke om a fa dekket tilleggsutgifter 36,7 %

Enklere a laste opp vedlegg _ 9,8%
Raskere saksbehandling _ 9,4%
. o
Sammenlignet med aret for:
Bedre veiledning underveis i utfyllingen _ 6,4 %

Kommentar:
Endring fra 2021:

enklere 4 logge inn [N 37 % Nedgang pa 4 % i andelen som svarer

«Enklere 3 fylle ut sgknaden»
Nedgang pa 4 % i andelen som svarer
«Enklere 3 laste opp vedlegg»

& @kning pa 7,9 % i andel som svarer
.: e PASIENTREISER «Raskere saksbehandling»




Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Hva kan gjore spknad pa Helsenorge bedre?
per region

Enklere a spke om & fa dekket tilleggsutgifter I 42,6 %
Enklere a fylle ut sgknaden I 31,5 %
Raskere saksbehandling IS 13,9 %
Bedre veiledning underveis i utfyllingen IEE———— . 5,6 %

Helse Vest

Enklere a laste opp vedlegg I 3,7 %
Enklere d logge inn I 2,8 %
Enklere @ sgke om & fa dekket tilleggsutgifter I 32,5 %
Enklere a fylle ut sgknaden I 28,5 %
Raskere saksbehandling S 20,3 %
Enklere a laste opp vedlegg e 7,3 %

Helse Sgr-@st

Bedre veiledning underveis i utfyllingen IEE—— 8 5,7 %
Enklere d logge inn I 5,7 %
Enklered fylle ut sgknaden I 34,7 %
Enklere a spke om a fa dekket tilleggsutgifter I 27,6 %
Raskere saksbehandling IS 19,4 %
Bedre veiledning underveisi utfyllingen IEEEEEEEE—————— 8,2 %

Helse Nord

Enklere a laste opp vedlegg mEmE——————= 7,1 %
Enklere a logge inn . 3,1 %
Enklere a sgke om a fa dekket tilleggsutgifter I 39,0 %
Enklere 3 fylle ut sgknaden I 28,0 %
Raskere saksbehandling S 15,9 %
Bedre veiledning underveisi utfyllingen IEEEEEEEEEEEE————— 9,8 %

Helse Midt-Norge

Enklere a laste opp vedlegg I 4,9 %
Enklere d logge inn . 2,4 %

*
e o » PASIENTREISER
.




Veiledning
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Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Viktigste informasjons- og veiledningskilde —

. N 1
nasjonale resultater %

Panet: helsenorge'no _ 77'8 %

Sammenlignet med aret fgr:

P4 telefon: 05515 - 8,1% Viktigste kilde for informasjon 2021:
1. Nett
2. Telefon

3. Behandler

Frabehandler - 4,2 %

Fra brosjyre/skriftlig materiell . 2,5%

P& chat I 1,2%



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Viktigste informasjons- og veiledningskilde

per region
Pa nett: helsenorge.no
Patelefon: 05515
@
2 PaASMS
% Frabehandler
T

Helse Nord Helse Sgr-@ st

Helse Midt-Norge

Fra brosjyre/skriftlig materiell
Pachat

Pa nett: helsenorge.no
Patelefon: 05515

PasSMS

Frabehandler

Fra brosjyre/skriftlig materiell
Pachat

Pa nett: helsenorge.no
Patelefon: 05515

PasSMS

Frabehandler

Fra brosjyre/skriftlig materiell
Pachat

Pa nett: helsenorge.no
PasSMsS

Patelefon: 05515
Frabehandler

Fra brosjyre/skriftlig materiell

Pachat

*
e o » PASIENTREISER
.

e 74,2 %
eesss—— 7,8 %

memm—— 6,0 %

memm—— 6,0 %

mmm 3,2 %

s 2,8%
e 78,5 %
s 6,8 %

I 6,4 %

4,5 %

m 27 %

m 12%
e 76,6 %
s 11,5 %

I 5,6 %

mmmm 3,6 %

== 2,3 %

1 0,3%
I ——— 82 A %
memmmm—— 7,1 %

e 6,3 %

mm 2.4 %

= 1,6%

1 04%



Vedtaksbrev

e
e oo PASIENTREISER
.



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Forstaelse av vedtaksbrev —

. I 1
nasjonale resultater %

78,8 % Kommentar
2022: 78,8 % synes vedtaksbrevet er lett a forsta

2021: 80,5 % synes vedtaksbrevet er lett a forsta
2020: 78 % synes vedtaksbrevet er lett a forsta

2019: 71 % syntes vedtaksbrevet var lett a forsta
2018: 72 % syntes vedtaksbrevet var lett a forsta

80,5 %
16,5 % 2021
4,7 %
I
Jeg leserikke vedtaksbrevene Nei Ja
14,0 %
e @ » PASIENTREISER I
. Jeg leser ikke vedtaksbrevene Nei Ja



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest

Helse Midt-Norge

Forstaelse av vedtaksbrev —

per region

Ja

Nei

leg leserikke vedtaksbrevene
Ja

Nei

Jeg leserikke vedtaksbrevene
Ja

Nei

Jeg leser ikke vedtaksbrevene
Ja

Nei

Jeg leserikke vedtaksbrevene

_________________________________________________________________________________EWHRY

I 22,9 %

I 6,1 %

81,9 %

. 13,3 %

B 48 %
. @yrps
N 15,5 %

B 29 %
L [P
N 15,7 %

B 28%



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Hva kan gjgre vedtaksbrevene bedre?

nasjonale resultater

47,7 %

28,2 %

10,9 %
. -
Bedre og enklere Bedre Mindre tekst Vet ikke

sprak begrunnelse

*
e o » PASIENTREISER
.

40,9 %

55%

Annerledes
oppsett

Bedre og enklere
sprak

Kommentar:

Endring fra 2021:
Storst fremgang innen:
Annerledes oppsett: - 7
St@rst nedgang innen:

Bedre og enklere sprak: +7 %

Sammenlignet med aret fogr:

23,2 %

I 3

12,2 %

Bedre Mindre tekst Annerledes

begrunnelse

oppsett

10,4 %

Vet ikke



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Hva kan gjgre vedtaksbrevene bedre?

per region

Bedre og enklere sprak 46,9 %
5 Bedre begrunnelse 35,9 %
E Mindre tekst m—— e 6,3 %
£ Annerledes oppsett T 6,3 %

Vet ikke e 4,7 %

Bedre og enklere sprak I 52,4 %
g Mindre tekst eSS 19,0 %
c§ Bedre begrunnelse maassssssssssssssssss——— 12,7 %
% Vet ikke I 12,7 %
- Annerledes oppsett m—— 3,2 %

B edre og en klere sp ra kK m———————————— e 48,9 %
'g Bedre begrunnelse e 29,8 %
% Annerledes oppsett I 8,5 %
ﬁ Mindre tekst I 6,4 %

Vet ikke m——— 6,4 %

o Bedre 0g en klere sp ra K m—————— e 47,5 %
2 Bedre begrunnelse I 32,5 %
g Mindre tekst EEEE—————————————— 12,5 %
v Annerledes oppsett m—— 5,0 %
k2 Vet ikke mmmmm 2,5 %

*
e o » PASIENTREISER
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Telefoni
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Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Andel respondenter som har kontaktet 05515
nasjonale resultater

65,3 %

30,1 %

4,6 %
]

Nei Ja Jeg er usikker pa om jeg har
ringt til Pasientreiser.

*
e o » PASIENTREISER
.

Resultater tidligere ar, andel ringt:
2021:Ja: 26,6 %

2020: Ja: 39,3 %

2019:Ja:39,7 %

2018:Ja: 47 %




Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Andel respondenter som har kontaktet 05515 =

per region

Nei

Ja

Helse Vest

Jeg er usikker pa om jeg har ringt til Pasientreiser.

Nei

Ja

Helse Sgr-@st

Jeg er usikker pd om jeg har ringt til Pasientreiser.

Nei
e
2

o Ja
)
o
T

Jeg er usikker pa om jeg har ringt til Pasientreiser.

i‘i’ Nei
o
2
o

S Ja
=
b

g Jeg er usikker pd om jeg har ringt til Pasientreiser.

*
e o » PASIENTREISER
.

. NN
., 32,6 %

. 64 %
.
I 24,1 %

I 3,7%

. irA
IR 48,7 %

. 53 %
. WWA
I 21,7 %

B 36%



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Vanligste arsak til a kontakte Pasientreiser pa 05515 —

. n 1
nasjonale resultater %

Bestille/rekvirere reise

Spgrsmal om
regelverk/ordning

Spgrsmal om innsendt
reiseregning

Bestille flyreise

Spgrsmal om digital
sgknad pa
helsenorge.no

Klage

Spgrsmal om utfylling
av papirskjema

Kommentar:

Y 26,8% Starst nedgang innen:

Spgrsmal om regelverk/ordning
Storst pkning innen:

e — 18,1% Bestille/rekvirere reise

I 17: %

Sammenlignet med aret fogr:

0,
I, 14,3 % ssterareercc N >

vertrorang N 20,0
regelverk/ordning 20,0 %

I ;%

reiseregning 19'0 %

I 5 % °

Spgrsmal om digital

rso N 1:.: %

helsenorge.no
B 20%
e I ¢

Spgrsmal om utfyllin
’ o 1%

av papirskjema



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Vanligste arsake til 8 kontakte Pasientreiser pa telefon 05515

per region
Spersmal om regelverk/ordning 23,1%
Spgrsmal om innsendt reiseregning 22,0 %
B Bestille/rekvirere reise 17,6 %
E Spgrsmal om digital spknad pa helsenorge.no  mee—————e—ss————eesssssssssssss—— 14,3 %
g Klage meeeeesssssssssssssssssssssssss 11,0 %

Bestille flyreise  me——s—————————— 7,7 %
Spgrsmal om utfylling av papirskiema m——————— 4,4 %
Sp@rsmal om regelverk/ord ni N —————————————— e 27,2 %
Bestille /re kvi re re rei e m—m————— 25,4 %
Sp@rsmal om digital sgknad pa helsenorge N0 — e 21,9 %
Spgrsmal om innsendt reiseregning S s 15 8 %
Klage s 7,9 %

Helse Sgr-@st

Spgrsmal om utfylling av papirskjiema m=m 0,9 %
Bestille flyreise mmm 0,9 %
Bestille,/re kvi re re rei e 1————————— 36,4 %
Bestille flyreise e ——— 33 3 %
Spgrsmal om innsendt reiseregning mEE———————————————Sssssssss———— 11 4 %
Spgrsmal om regelverk/ordning m————sssssssssss—— 8 3 %,

Klage m——— 4,5 %

Helse Nord

Spgrsmal om digital sgknad pa helsenorge.no  =————— 3,8 %
Spgrsmal om utfylling av papirskjema 2 3 9%
Spgrsmal om innsendt reiseregning 25,5%

Bestille/rekvirere reise 18,2 %
Spgrsmal om digital sgknad pa helsenorge.no 18,2 %

Spgrsmal om regelverk/ordning 14,5 %

Klage 14,5 %

Bestille flyreise 9,1%

Helse Midt-Norge

*
e o » PASIENTREISER
.



Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Opplevd service pa telefon 05515 f_; _ﬁ‘ 1
Svarskala 1 (sveert darlig) - 6 (sveert god)

nasjonale resultater

4,5 Sammenlignet med 2021:

4,3
3,9 4,7 Svar pa konkrete spgrsmal
4,7 Generell service
4,5 Veiledning i sgknad
4,4 Veiledning i regelverk
4,3 Svartiden
Svar pa konkrete Generell service Veiledningi Svartiden Veiledning i
spgrsmal sgknad regelverk

*
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Brukerundersgkelse reiser uten rekvisisjon 2022

Tilfredshet med dagens pasientreisetjeneste

Svarskala 1 (darlig) - 6 (sveert god)

per region

4,79
4,41 4,40 431

Helse Midt-Norge

Kommentar
2022: Nasjonalt gjennomsnitt 4,5

2021: Nasjonalt gjennomsnitt 4,8
2020: Nasjonalt gjennomsnitt 4,5
2019: Nasjonalt gjennomsnitt 4,3
2018: Nasjonalt gjennomsnitt 4,4

4,63 479 % 4,67
Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
&
e e o PAS|IENTREISER
L

Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest




Tilfredshet med dagens pasientreisetjeneste ==
Svarskala 1 (darlig) - 6 (sveert god) %
per region
S
o X R
N . o 2 * Kommentar
SR e N o ™ 7 Sammenlignet med tidligere ar, andel
- N N n NN o R svart 4, 5 eller 6 nasjonalt:
LN N = 1n N N '\\
~ ~ g ~ oy m e 2022: 78,6
: s - 2021: 86,4 %
° o
- P a 2020: 79,3 %
,°\~ L 2019:72,7 %
R a X
X o o
R Aq o S = . X
N 0 x o
N N n X A oL
I Y «
: ]
I I I m B I
1 2 3 45 61 2 3 456 1 2 3 456 1 2 3 45 6
Helse Midt-Norge Helse Nord Helse Sgr-@st Helse Vest
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