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Revisjonsplan 2023

* Revisjonsplanen for 2023 er basert pa innspill fra administrasjonen, og dialog mellom administrerende direktgr og
styreleder.

* Bruttolisten fra 2022 er gjennomgatt og vurdert sammen med nye forslag.

 For 2023 foreslas fglgende tema for internrevisjon/oppdrag:
Beredskap (2. halvar 2023)

®
e e @ PASIENTREISER
s



Historikk internrevisjoner Pasientreiser HF

e 2022 - Ekstern evaluering av prosjekt «ny planleggings- og optimaliseringsl@sning»

e 2021 - Bruk av analyse og data som beslutningsstgtte, herunder datakvalitet (data governance)
e 2020 — Kvalitet i saksbehandlingen. Ansettelsesprosessen (2 stk)

e 2019 — Ny selvbetjeningslgsning. Kompetansestyring/utvikling (2 stk)

e 2018 — Gevinstrealisering i prosjekter. Personvern (GDPR) (2 stk)

e 2017 — Kontrollstrategi for RuR (Mine pasientreiser)

e 2016 — Gjennomga og vurdere tilstanden for intern styring og kontroll pa omrader som ble revidert tidligere for & bekrefte at gjennomfgrte tiltak virker som
forutsatt (fra 2013 og 2014)

e 2015 — Intern styring og kontroll som integrert del av virksomhetsstyringen. Samkjgring og alternativ bestillerlgsning (2 stk)
e 2014 — Revisjon av miljgstyringssystemet. Intern styring og kontroll knyttet til tilgangsstyring, test og utrulling av nye versjoner i IT-systemet NISSY (2 stk)

e 2013 - Tverrgaende prosesser mellom helseforetak som har pasientreisekontor og Pasientreise ANS, der Pasientreiser ANS er ansvarlig. Oppfglging av
revisjoner gjennomfgrt i 2011/2012. (2 stk)

e 2012 — Div radgivningsoppdrag som fglge av revisjoner i 2011, samt sluttfgring av noen elementer fra internrevisjoner i 2011

e 2011 - Revisjon av SLA. Revisjon av virksomhetsstyring— intern kontroll og styring. Revisjon av systemforvaltning (3 stk)

Totalt 17 internrevisjoner pluss andre type gjennomganger/evalueringer
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Bruttolisten fra 2022

Tema Beskrivelse av revisjonen

(VA EN I3\l GDPR ble implementert i norsk regelverk i form av ny personopplysningslov i 2018. Denne revisjonen vil vaere en fglgerevisjon av
person- tidligere utfgrt revisjon med fokus pa vesentlige risikoomrader og Datatilsynets seneste praksis og fokusomrader.

opplysningsloven

Administrasjonens risikovurdering:

Hay konsekvens og moderat sannsynlighet for brudd. Administrasjonen har etablert en rekke tiltak etter revisjonen i 2018, og det
er ogsa pagaende prosesser knyttet til roller og ansvar — behandlingsansvar mellom aktgrene, giennomfgring av DPIA og egne
interne gjennomganger innenfor personvern og informasjonssikkerhet. Foreslas viderefgrt til 2024.

Styreleders og administrerende direktgrs vurdering:
Understgttes av styreleder og AD. Foreslas viderefgrt til bruttolisten 2024.

Hendelses/avviks- Hendelser/avvik er en viktig kilde for leering og forbedring. Registrering og oppfglging av hendelser har betydning for etterlevelse
handtering og kvalitet. Denne revisjonen vil fokusere pa kvalitetssystemet og ledelsens gjennomgang av vesentlige hendelser, samt kartlegge
og vurdere mulige arsaker til hendelser. | dette inngar a8 undersgke om rammeverk og metodikk er tilpasset virksomhetens ulike

behouv. | tillegg vil internrevisjonen vurdere hvordan hendelses/avvikshandtering og risikostyringsprosessen bygger pa hverandre.

Administrasjonens risikovurdering: Konsekvensen og sannsynligheten for at vesentlige avvik ikke blir registrert og fulgt opp anses
for a veere lav. Administrasjonen har etablert prosedyrer, retningslinjer og systemstgtte for registrering og oppfelging av ulike type
hendelser, og det er fokus pa opplaering. Foreslas viderefgrt til 2024 og eventuelt integreres med en revisjon av behandling av
personopplysninger.

Styreleders og administrerende direktgrs vurdering:
Understgttes av styreleder og AD. Foreslas viderefgrt til bruttolisten 2024.




Nye forslag

Tema Beskrivelse av revisjonen

Beredskap
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Trusselbildet er de siste arene vesentlig endret pa flere omrader. Trusler som tidligere ble vurdert som sveert lite
sannsynlige, har enten inntruffet, eller sannsynligheten har gkt betydelig for at de kan inntreffe. Eksempler pa dette er
blant annet koronapandemien, den pagaende krigen i Ukraina, og energikrisen i Europa. | HelseCERT sin
situasjonsvurdering for 2022 vurderes det som meget sannsynlig at virksomheter i helsesektoren blir utsatt for
gkonomisk motiverte angrep eller spionasje. Sannsynligheten for verdikjedeangrep og skadevarekampanjer har ogsa
okt.

| denne konteksten er det vesentlig at foretaket har gode beredskaps- og kontinuitetsplaner, og at foretaket er gvet i a
handtere kriser, slik at negative konsekvenser kan reduseres sa langt som mulig.

Administrasjonens risikovurdering: Krav i Helseberedskapsloven med tilhgrende forskrift, samt fgringer i regional
beredskapsplan for Helse Sgr-@st, skal gjenspeiles i foretakets beredskapsplaner. Etterlevelse av
Helseberedskapsloven ble i 2022 satt i gult, og det er iverksatt tiltak for a styrke beredskapen. En internrevisjon pa
omradet med fokus pa vurdert evne til a forebygge og handtere krise- og beredskapssituasjoner, vil kunne bidra til 3
styrke omradet ytterligere. Anbefales gjennomfgrt 2. halvar 2023.

Styreleders og administrerende direktgrs vurdering:
Det anbefales at revisjonsoppdraget planlegges for giennomfgring h@gsten 2023.




Nye forslag

Tema Beskrivelse av revisjonen

Arkiv
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Arkivene skal sikre at offentlige organer kan holde oversikt over sin virksomhet, samt sikre at forvaltningen kan
dokumentere sine vedtak og sitt arbeid for all tid, eller til dokumentasjonsbehovet faller bort.

Administrasjonens risikovurdering:

Moderat konsekvens og moderat sannsynlighet for brudd. Arkivtjenesten i foretaket har det siste aret hatt stort fokus
pa roller og ansvar nar det gjelder arkiveringsplikten og journalfgringsplikten, bade i ledergruppen og blant
saksbehandlere. Prosedyrer og rutiner er revidert. | tillegg er det gjennomfgrt en rekke opplaeringsaktiviteter. En

revisjon pa dette omradet handler om a undersgke etterlevelse av lovkrav og vurdere effekt av iverksatte tiltak.
Foreslas viderefgrt til 2024.

Styreleders og administrerende direktgrs vurdering:

Understgttes av styreleder og AD. Foreslas viderefgrt til bruttolisten 2024.
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