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Protokoll, 26. januar 2026
Brukerutvalg, Pasientreiser HF
	Dato:
	26.01.2026
	
	

	Sted:
	Digitalt møte Teams
	
	

	Tid:
	Kl. 10.00-15.00
	
	

	Møteleder:
	Tor Johnny Agledal, Helse Vest RHF brukerutvalg


	
	

	Møtedeltakere:
	
	[bookmark: _Hlk206399520]Tor Johnny Agledal, Helse Vest RHF brukerutvalg 
Johannes Lofthus, Kreftforeningen 
Ola Arnfinn Loe, Helse Nord RHF brukerutvalg 
Lilli-Ann Stensdal, brukerutvalget Helse Sør-Øst RHF
Geir Strømsholm, SAFO, LFPS 
Tahar Haddad, Pensjonistforbundet
Unn Tone Forfang, FFO, Blindeforbundet  
Gunvor Riim Opedal, Pensjonistforbundet
Dag Utnes, FFO, Prostatakreftforeningen
Anders Johnsen, Helse Midt-Norge RHF brukerutvalg

Hilde Holt, Pasientreiser HF 
Guri Brenden, Pasientreiser HF
Mari Eia Bringedal, Pasientreiser HF

Kjetil Dahl, Pasientreiser HF, sak 02-2026  
Christina Brubakken, Pasientreiser HF, sak 07-2026  
Svein Erik Fauskanger, Pasientreiser HF, sak 09-2026 
Kristina Hedeman, Pasientreiser HF, sak 10-2026
Elin Synnøve Berger, Norsk Helsenett, sak 13-2026

Forfall: 


	
	
	




	[bookmark: _Hlk160027667]Saksnummer
	Tittel
	Ansvarlig
	Type sak

	Oppfølging

	
	
	
	
	

	01-2026
	Godkjenning av protokoll 
05.12.2025

Vedtak: 
Godkjent
	TJA
	V
	

	
	[bookmark: _Hlk160027581]
	
	
	

	02-2026
	Informasjon fra avdeling for reisestøtte
· Saksbehandlingstid
· Kriterier for støtte til overnatting 

Bra år i 2025. Aldri mottatt så mange saker som i 2025, men ikke økning i antall reiser. Fått bestilling fra eierne om å redusere bemanning. Kuttet i ansatte i 2025 og skal kutte ytterligere noe i 2026.

Gjennomgang av regelverk og praksis for kriterier for overnatting.

Presentasjon fra møtet utfyller saken.

	KD
	O
	

	
	
	
	
	

	03-2026
	Virksomhetsrapport per 31. desember 2025

Overordnet sett leverer foretaket og oppnår de fleste styringsparametere for 2025, foruten tilstedeværelse. Gjort mye for å bedre tilstedeværelsen.

Presentasjon fra møtet utfyller saken

	HH
	O
	

	
	
	
	
	

	04-2026
	Årlig melding
En overordnet rapport for foretaket i 2025. Gjennomgående god måloppnåelse for foretaket.
Brukerutvalget har fått Årlig melding til gjennomlesing. 

Vedtak: 
Saken tas til orientering

Presentasjon fra møtet utfyller saken

	HH
	V
	

	
	
	
	
	

	05-2026
	Andre styresaker:
Revisjonsplan

Det foreslås av fordeling av dataansvaret mellom Helseforetakene og Pasientreiser HF revideres i 2026.

	HH
	O
	

	
	
	
	
	

	06-2026
	Årsrapport 2025
Leder av brukerutvalget orienterer om arbeid med brukerutvalgets årsrapport for 2025.

Utarbeidet av AU og sendt på innspill til brukerutvalgets medlemmer. 

Ønskelig at BU er representert på Pasientreisekonferansen.

Vedtak:
Årsrapport er godkjent.

	TJA
	V
	Brukerutvalget bes om å inviteres til Paisentreise-konferansen 2026.

	
	
	
	
	

	07-2026
	Fullmakt innen pasientreiseområdet
Helsenorge

Gjennomgang av fullmakter for pasienter på Helsenorges tjenester og fullmakt for pasientreiseområdet. 

Presentasjon fra møtet utfyller saken

	CB
	O
	Avklare om foresattes tilgang til barn over 16 års profil på Helsenorge

	
	
	
	
	

	08-2026
	Orientering fra samhandlingsarenaer v/representanter fra brukerutvalget
· Samarbeidsforum
Brukerrepresentanter Geir orienterte om årets første møte i SF hvor noen av temaene var reiseattest og ressursbruk i helseforetakene.
· Fagforum for innbyggertjenester: Brukerrepresentant Gunvor orientere om saker siste tiden på avvik og klage, talemelding på 05515, nasjonale brukerundersøkelser, blant annet. 
	GS, UTF, TH, GRO
	O
	

	
	
	
	
	

	09-2026
	Klage og avvik

Informasjon om pilot for systemet på Helsenorge for innbygger og løsning for helseforetakene (mottakssystem). Begge system straks klare for testing i februar og pilotstart i mars. Starter med pilot på serviceklager. Det er laget en informasjonspakke til helseforetakene med informasjon og opplæring.

Presentasjon fra møtet utfyller saken


	SEF
	O
	Brukerutvalget inviterer Svein Erik tilbake for å snakke om kommunikasjons-aktiviteter mot innbygger

	
	
	
	
	

	10-2026
	Status for Nasjonal planlegging og optimering av organiserte pasientreiser  

Teamleder gikk gjennom tidsplan for NAPO og utvikling av ny bestillings- og planleggingsløsning.

Dybdeintervjuer med flere av brukerutvalgets medlemmer er utsatt, men vil skje første kvartal 2026. 

Presentasjon fra møtet utfyller saken

	KH
	O
	

	
	
	
	
	

	11-2026
	Status reiseattester for pasienter

Gjennomgang av status og tall hentet fra Radar. Diskusjon rundt sak om reiseattester framover.

Presentasjon fra møtet utfyller saken

	MEB
	O
	Ønskelig med sak om reiseattest i alle møter i 2026.

	
	
	
	
	

	12-2026

	Tertial medierapport

Styret får tertialvis medierapportering i virksomhetsrapport. 

Stort medietrykk før jul og i all hovedsak i region nord om transportøravtaler. Pasientreiser HF laget et innlegg om ordningen og eget foretak. 

	GB
	O
	

	
	
	
	
	

	13-2026
	Helsenorge 2025

Elin Synnøve fra Norsk Helsenett forteller om bruken av Helsenorge i 2025. 

Elin Synnøve jobber med brukerinnsikt og presenterte Helsenorge-undersøkelsen 2025. 

Spørsmål fra brukerutvalget om Helsenorge og universell utforming. Dette jobbes det med kontinuerlig, men Elin-Synnøve ber om at brukerutvalgets medlemmer rapporterer om feil eller innhold som ikke er godt nok tilrettelagt.  

Se presentasjon fra møtet.

	ESB
	O
	

	
	
	
	
	

	
	Eventuelt:
· Satser for 2026
· Informasjon om samordning av offentlig betalt transport – se presentasjon 
· Satser for brukermedvirkning: (se vedlagt dokument Felles retningslinjer for brukermedvirkning 2026)
Brukerutvalgets medlemmer får en forhåndsgodkjenning for møteforberedelser på inntil to timer.
· Helsereformutvalget: leder ga status på utvalgets arbeid og for brukerutvalgets notat “Pasientreiseordningen sett i lys av ny helsereform”. Forslag til notat kommer fra leder. 

	TJA/GB
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