
• Det skal krevjast inn eigendel frå alle pasientar som ikkje har frikort eller 
annan fritaksgrunn. 

• Du skal alltid gi pasienten kvittering for betalt eigendel. 

• Kvitteringskortet for eigendelar er ikkje lenger i bruk, og pasienten skal ikkje 
sende inn kvittering.

• Alle eigendelar for pasientreiser blir no automatisk registrerte, og pasienten 
får automatisk tilsendt frikort når eigendelstaket er nådd. 

• Har pasienten papirrekvisisjon, skal del 3 av rekvisisjonen fyllast ut.

• Alle turar skal rapporterast inn, også dei der pasientens eigendel har dekt 
heile kostnaden.

• Alle turar som ikkje er bestilte elektronisk, skal meldast til 
pasientreisekontoret i etterkant.

• Du får ikkje oppgjer for turar som ikkje har TurID eller NISSY 
rekvisisjonsnummer.
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• å vere uniformert og ha synleg legitimasjon

• å passe teieplikta 

• å hjelpe pasientane inn og ut av køyretøyet 

• å hjelpe til med å sikre bagasje, hjelpemiddel o.l.

• å sjå til at alle pasientar til kvar tid er forsvarleg sikra

• å melde avvik tenesteveg

Vi tilbyr eit informativt og praktisk e-læringskurs 
for sjåførar og transportørar om pasientreiseordninga. 

Kurset fi nn du på http://kurs.pasientreiser.no/, og det tek ca. 20 minutt å gjennomføre. 
Har du ikkje brukt kursportalen før, begynner du med å opprette ein brukarkonto. 
Deretter går du til kursoversikta og vel ”Introduksjon for sjåfører og transportører”.

Har pasienten spørsmål om pasientreiser? 
Vis då til ✆ 05515 www.pasientreiser.no
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